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SAMMANFATTNING

Detta forslag till reformprocess édr ett led i den ekonomiska reformprocess som
Europeiska réddet i Lissabon inledde for att gora EU till vérldens mest
konkurrenskraftiga och dynamiska kunskapsekonomi omkring 2010. Om detta mal
skall kunna uppfyllas maste en verklig inre marknad for tjdnster genomforas. Den
stora potential att skapa tillvixt- och sysselsittning som finns pé tjinsteomradet har
hittills inte kunnat forverkligas pa grund av de manga hinder' som hdmmar
utvecklingen av tjansteverksamhet pa den inre marknaden. Forslaget ingar i
kommissionens strategi for att avskaffa dessa hinder och tar sin utgangspunkt i
rapporten om tillstindet pa den inre marknaden for tjanster’, ddr det framgar hur
omfattande och allvarliga de ar.

Malet med forslaget till direktiv dr att inrétta en réttslig ram for att avskaffa hindren
for tjdnstetillhandahéllares fria etablering och fri rorlighet for tjanster mellan
medlemsstaterna och sidkerstdlla att savdl tillhandahéllare av tjdnster som
tjdnstemottagare far den nddvindiga réttssdkerheten sa att de kan utdova dessa tva
grundlidggande rittigheter 1 fOrdraget. Forslaget omfattar ett stort antal olika
ekonomiska verksamheter inom tjdnstesektorn, med nagra undantag sdsom
finansiella tjanster, och géller endast tillhandahdllare av tjénster som dr etablerade i
en medlemsstat.

Foljande atgérder bor enligt forslaget vidtas for att avldgsna hindren for
etableringsfriheten:

— Atgirder for administrativ forenkling, i synnerhet inrittande av gemensamma
kontaktpunkter dar tillhandahallarna av tjdnsterna kan fullgéra de
administrativa forfaranden som ror verksamheten och krav pa att detta skall
kunna goras pd elektronisk vig.

— Vissa principer som skall foljas 1 tillstandssystemen for tjansteverksamhet, 1
synnerhet villkoren och forfarandena for beviljande av tillstand.

— Forbud mot vissa rittsliga krav av sirskilt begrinsande art, vilka fortfarande
kan finnas i vissa medlemsstaters lagstiftning.

— Kravet pd en utviirdering av vissa andra rittsliga kravs forenlighet med de
villkor som faststélls i direktivet, sérskilt av om de ar rimliga i forhallande till
mélet.

Foljande atgirder bor enligt forslaget vidtas for att avldgsna hindren for den fria
rorligheten for tjénster:

—  Principen om ursprungsland, som innebdr att tillhandahéllare av tjanster
endast omfattas av lagen i det land dér de ar etablerade och att medlemsstaterna
inte far infora begrédnsningar for tjénster som tillhandahalls av tillhandahallare i
en annan medlemsstat. Denna princip giller med forbehall for vissa undantag,

Meddelande fran kommissionen till rddet och Europaparlamentet — En strategi for tjdnster pa den inre
marknaden. KOM(2000) 888 slutlig av den 29 december 2000.

Rapport fran Kommissionen till radet och Europaparlamentet — Situationen pa den inre marknaden for
tjanster. KOM(2002) 441 slutlig av den 30 juli 2002.
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som kan vara av allmidn natur, gélla under en Overgangsperiod eller i
individuella fall.

— Tjinstemottagarnas ritt att anvinda sig av tjdnster frain andra medlemsstater
utan att hindras fran detta av begrinsande atgérder i sitt eget land eller av
diskriminerande behandling fran offentliga myndigheters eller privata foretags
sida. Nar det géller patienter preciseras i forslaget i vilka fall en medlemsstat
kan krdva ett forhandstillstind som villkor for att ersdtta utgifter for
vardtjanster som tillhandahallits i en annan medlemsstat.

— Ett stodsystem for tjinstemottagare som utnyttjar tjinster som tillhandahalls av
en tillhandahdllare av tjénster i en annan medlemsstat.

— En reglering av fordelningen av uppgifterna mellan ursprungsmedlemsstaten
och den mottagande medlemsstaten samt géllande kontrollforfaranden nér
arbetstagare utstationeras for att tillhandahalla tjénster.

Foljande atgédrder bor enligt forslaget vidtas for att skapa det dmsesidiga fortroende
mellan medlemsstaterna som krivs for att dessa hinder skall kunna avlagsnas:

—  En harmonisering av lagstiftningarna for att sikerstélla ett likvardigt skydd av
det allminna intresset nér det géller viktiga frigor, sasom konsumentskydd,
sarskilt tillhandahéllarnas informationsskyldighet, yrkesforsékring, verksamhet
pa flera olika omréden, tvistlosning och utbyte av information om
tillhandahallarnas kvalitetsniva.

- Ett forstirkt omsesidigt bistand mellan de nationella myndigheterna for att
sakerstdlla en effektiv kontroll av tjdnsteverksamhet pd grundval av en tydlig
rollfordelning mellan medlemstaterna och skyldighet att samarbeta.

—  Atgirder for att frimja tjinsternas kvalitet, tex. frivillig certifiering av
verksamheten, faststidllande av kvalitetskriterier eller samarbete mellan
handelskamrar och industri- och hantverksféreningar.

— Frimjande av yrkesetiska regler som utarbetas av berorda parter pa
gemenskapsniva ndr det géller vissa omréden, bl.a. kommersiella meddelanden
fran reglerade yrken.

For att det skall kunna fa full verkan 2010 bygger forslaget pa ett dynamiskt
tillvigagangssitt som bestar i ett gradvist genomforande av vissa bestimmelser, en
kompletterande harmonisering av sdrskilda fragor (virdetransporter, spel som bygger
pd insats av pengar och indrivning av skulder), en fortsatt utveckling av
bestimmelserna och arbete for att uppticka behov av nya initiativ. Dessutom
foregriper forslaget inte andra gemenskapsinitiativ, oavsett om de &r av
lagstiftningsméssig art eller inte, pd konsumentskyddsomradet.



MOTIVERING

NODVANDIGHET OCH MAL

Tjanstesektorn &r allestides nédrvarande 1 den moderna ekonomin. Sammanlagt
generar tjdnster ndstan 70 % av BNP och sysselsdttning och har en stor potential att
skapa tillvixt och sysselséttning. Att denna potential kan forverkligas dr den faktor
som spelar storst roll i den ekonomiska reformprocess som Europeiska radet i
Lissabon inlett for att gora EU till varldens mest konkurrenskraftiga och dynamiska
kunskapsekonomi omkring 2010. Fram till nu har tjanstesektorns tillvéxtpotential
inte kunnat utnyttjas fullt ut pa grund av de ménga hinder som himmar utvecklingen
av tjansteverksamhet mellan medlemsstater.

I sin rapport “Situationen pd den inre marknaden for tiinster”' (hidanefter
“rapporten”), gick kommissionen igenom dessa hinder och drog slutsatsen att “tio dr
efter vad som skulle ha varit fullbordandet av den inre marknaden mdste man
konstatera att det fortfarande finns en stor klyfta mellan visionen om en integrerad
ekonomi i Europa och den verklighet som de europeiska medborgarna och
tillhandahdllarna av tjdnsterna upplever”. Dessa hinder berér manga olika typer av
tjénster, sasom distribution, arbetsformedling, certifiering, laboratorieverksamhet,
byggverksamhet, fastighetsmikleri, hantverk, turism, verksamhet inom reglerade
yrken och drabbar sdrskilt smd och medelstora foretag, vilka dominerar pa
tjidnsteomradet. De sma och medelstora foretagen avskriacks alltfor ofta fran att
utnyttja mdjligheterna pa den inre marknaden eftersom de inte har mgjligheter att
beddma och skydda sig mot de rittsliga risker som &r forbundna med
gransdverskridande verksamhet och bemistra komplexa administrativa problem. Av
rapporten och konsekvensanalysen i forslaget framgar vilka ekonomiska foljder
dessa storningar ger och dér betonas att de bromsar den europeiska ekonomin som
helhet och dess potential for tillvdxt, konkurrenskraft och sysselsittningsskapande.

Dessa hinder for utvecklingen av tjansteverksamhet mellan medlemsstaterna &r
patagliga sérskilt 1 foljande tva situationer:

—  Nar tillhandahallare av tjanster frdn en medlemsstat vill etablera sig i en annan
medlemsstat for att tillhandahalla sina tjinster diar (de kan t.ex. behova ga
igenom alltfor komplicerade tillstdndsforfaranden, onddiga administrativa
formaliteter, diskriminerande krav eller en ekonomisk prévning).

—  Nar tillhandahallare frén sin ursprungsmedlemsstat vill tillhandahélla en tjanst i
en annan medlemsstat, exempelvis genom att tillfalligt bege sig dit (den
berérda medlemsstaten kan t.ex. med stdod i sina lagar krdva att en
tillhandahallare etablerar sig déir eller beviljas tillstdnd av den, eller foljer
medlemsstatens bestammelser for utdvande av verksamheten i1 fridga eller
foreskriva orimligt krangliga forfaranden for utstationering av arbetstagare).

Syftet med detta forslag till direktiv ar foljaktligen att inrdtta en réttslig ram som
underléttar tillhandahéllares utdévande av etableringsfriheten i medlemsstaterna och
fri rorlighet for tjanster mellan medlemsstaterna. Det skall avskaffa ett antal réttsliga
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hinder som star i vigen for genomférandet av en verklig inre marknad for tjanster
och garantera tillhandahéllare av tjdnster och tjdnstemottagare den réttssdkerhet som
ar nodviandig om de effektivt skall kunna utéva dessa tvd grundldggande friheter i
fordraget.

BAKGRUND

Forslaget till direktiv &r ett led i en politisk process som Europeiska radet inledde
2000:

I mars 2000 antog Europeiska rddet i Lissabon ett ekonomiskt reformprogram som
skulle gora Europeiska unionen till varldens mest konkurrenskraftiga och dynamiska
kunskapsekonomi omkring 2010. I samband med detta uppmanade stats- och
regeringscheferna kommissionen och medlemsstaterna att utarbeta en strategi for hur
hindren for den fria rorligheten for tjanster skall avskaffas®.

Som svar pa uppmaningen fran toppmdtet i Lissabon fastlade kommissionen i
december 2000 ”En strategi for ticinster pd den inre marknaden” > , som stoddes fullt
ut av medlemsstaterna’, Europaparlamentet’, Ekonomiska och sociala kommittén °
och Regionkommittén’. Syftet med strategin r att se till att blir lika litt att
tillhandahalla tjénster i hela Europeiska unionen som inom en medlemsstat. Strategin
baseras framfor allt pa ett horisontellt tillvigagangssitt, som omfattar alla
ekonomiska sektorer som berdrs av tjanster och dr uppdelad i tva faser: forst gors en
genomgang av de svarigheter som star i vigen for en vil fungerande inre marknad,
och darefter utarbetas I6sningar som anpassats till de problem som upptickts, bl.a. i
form av en horisontell rittsakt.

I juli 2002 lade kommissionen fram rapporten “Situationen pd den inre marknaden
for tjdnster”, genom vilken den forsta fasen i strategin avslutas och en sa fullstindig
genomgang som mojligt gors av de kvarvarande granserna pa den inre marknaden for
tjdnster. Dessutom analyseras vad som dr gemensamt for dessa grinser och en forsta
utvirdering av deras ekonomiska paverkan gors®.

Ordforandeskapets slutsatser, Europeiska radet i Lissabon, 24 mars 2000, punkt 17. Nodvéandigheten av
att agera pad detta omrade betonades ocksd vid de europeiska toppmdtena i Stockholm och
Barcelona 2001 och 2002.

Meddelande frdn kommissionen till rddet och Europaparlamentet — En strategi for tjédnster pa den inre
marknaden. KOM(2000) 888 slutlig av den 29 december 2000.

Rédets 2336:¢ mote (inre marknaden, konsumentfragor och turism) den 12 mars 2001, 6926/01
(pressmeddelande 103) punkt 17.

Resolution fran Europaparlamentet om kommissionens meddelande “En strategi for tjénster pa den inre
marknaden”. A5-0310/2001 av den 4 oktober 2001.

Yttrande fran Ekonomiska och sociala kommittén om kommissionens meddelande “En strategi for
tjdnster pa den inre marknaden” (tilligg till yttrandet) ; CES 1472/2001 slutlig av den 28 november
2001.

Yttrande fran Regionkommittén om kommissionens meddelande “En strategi for tjdnster pa den inre
marknaden”; CDR 134/2001 slutlig av den 27 juni 2001.

I denna rapport fran kommissionen beaktas i vissa avseenden tanken i EG-fordragets tidigare
artikel 100 B om en genomgéng av de nationella bestimmelserna nér det giller tjénster.



I november 2002 erkiinde radet i sina slutsatser om kommissionens rapport’ att det
fortfarande ett decennium efter det planerade fullbordandet av den inre marknaden
aterstar mycket arbete for att forverkliga den inre marknaden for tjdnster” och
framholl att "mycket hég politisk prioritet bor ges undanrdjandet av savdl rittsliga
som icke-rdttsliga hinder for tjidnster pa den inre marknaden som en del av det
overgripande mdl som faststilldes av Europeiska radet i Lissabon att gora
Europeiska unionen till virldens mest dynamiska och konkurrenskraftiga ekonomi
senast 2010”. Radet uppmanade kommissionen att padskynda arbetet med de initiativ
som planeras for strategins andra fas, sérskilt nér det géller rittsakten.

I februari 2003 vilkomnade dven Europaparlamentet kommissionens rapport och
understrok att det “insisterar pa att radskonstellationen for konkurrenskraft bekrdftar
att medlemsstaternas stoder principerna om ursprungsland och omsesidigt
erkdnnande, som en nodvindig och grundldggande basis for forverkligandet av den
inre marknaden for varor och tidnster™"°. Avslutningsvis sade parlamentet att det
“vilkomnar forslagen om ett horisontellt instrument for att sdkra den fria rorligheten
for tjdnster i form av omsesidigt erkdnnande, i hogsta mdjliga mdn genom
automatiskt erkdnnande, administrativt samarbete och, ddr det dr absolut

. . . . . 11
nodvdndigt, harmonisering” .

For att stirka den ekonomiska dimensionen i1 Lissabonstrategin aberopade sig
Europeiska rédet vid sitt virmote i mars 2003 pa forstirkningen av den horisontella
roll rddet (konkurrens) spelar for att forbéttra konkurrensen och tillvixten inom
ramen for en integrerad strategi som kommissionen skall utarbeta. Forverkligandet
av en tydlig och balanserad rittslig ram som framjar den fria rorligheten for tjanster
pa den inre marknaden dr en av de atgdrder som krdvs om malen i den nya,
integrerade strategin for konkurrensen skall kunna uppnas.

I maj 2003 meddelade kommissionen i sin "Strategin for den inre marknaden™", att

den “kommer att ligga fram ett forslag till direktiv om tjdnster pda den inre
marknaden fore utgangen av 2003. Detta direktiv kommer att faststdlla en klar och
balanserad rdttslig ram i syfte att underlitta villkoren for etablering och
gransoverskridande tillhandahallande av tjdnster. Det kommer att grundas pa en
kombination av 6msesidigt erkdnnande, administrativt samarbete, harmonisering ddr
det dr absolut nédvindigt och framjande av europeiska yrkesetiska regler”.

I oktober 2003 utpekade Europeiska radet den inre marknaden som ett av de
viktigaste omradena ndr det géller att forbdttra den europeiska ekonomins
konkurrenskraft och skapa gynnsamma villkor for tillvixt och sysselsittning. Darfor
uppmanar det kommissionen att ”/dgga fram eventuella ytterligare forslag som krdvs
for att fullborda den inre marknaden och utnyttia dess potential till fullo, for att

Slutsatser om hinder p& den inre marknaden for tillhandahallande av tjanster vid radets 2462:a mote
(Konkurrenskraft [inre marknaden, industri, forskning]). Bryssel den 14 november 2002 13839/02
(Pressmeddelande 344).

Resolution fran Europaparlamentet av den 13 februari 2003 om kommissionens meddelande till radet,
Europaparlamentet, Ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén: Oversyn av strategin
for den inre marknaden 2002 - Att uppfylla 16ftena (KOM(2002) 171 - C5-0283/2002 -
2002/2143(COS)). A5-0026/2003; punkt 35.

Punkt 36.

Kommissionens meddelande till radet, Europaparlamentet, Europeiska ekonomiska och sociala
Kommittén och regionkommittén “Strategin for den inre marknaden - Prioriteringar for 2003-2006",
KOM(2003) 238 slutlig av den 7 maj 2003.



b)

stimulera foretagarandan och skapa en verklig inre marknad for tjdinster, med
vederborligt beaktande av behovet att sdkerstilla forsérjning och handel med
tignster av allmdnt intresse.">

DIREKTIVETI HUVUDDRAG
Ett ramdirektiv

Genom direktivet faststélls en allmédn rittslig ram som utan undantag kan tillampas
pé all ekonomisk verksamhet inom tjinstesektorn. Som forklaras i rapporten'* kan
detta overgripande tillvigagingssitt motiveras med att de juridiska hinder som star i
viagen for genomforandet av en verklig inre marknad for tjanster ofta berdr ett stort
antal olika verksamhetsomraden och har manga drag gemensamt.

D4 det ror sig om ett ramdirektiv har dr syftet med forslaget till direktiv inte att
faststélla detaljerade bestimmelser eller harmonisera alla medlemsstaternas
bestimmelser om tjdnsteverksamhet. Detta skulle leda till Overreglering och
likriktning av sdrdragen i de nationella systemen for reglering av tjénstesektorn.
Istéllet behandlar forslaget endast frdgor som dr avgorande for en vél fungerande inre
marknad for tjdnster, och sérskild vikt ldggs vid bestimmelser som ger en
malinriktad harmonisering av sirskilda fragor, vid faststillande av skyldighet att
leverera tydliga resultat utan att for den skull foregripa de lagstiftningsmissiga
tekniker som medlemsstaterna anvidnder for att genomféra dem, och vid
bestimmelser som ger en tydlig rollférdelning mellan ursprungsmedlemsstaten och
den medlemsstat dér tjansten tillhandahélls. Dessutom hénvisas 1 forslaget till
genomforandeatgérder frdn kommissionens sida ndr det géller vissa bestimmelser.

Samtidigt som en allmén réttslig ram uppréttas tas det 1 forslaget ocksa hénsyn till
sdrdragen hos varje yrke eller verksamhetsomrade. I synnerhet beaktas de reglerade
yrkenas sirskilda karaktir och den roll som sjédlvreglering spelar. Exempelvis
foreslés (artikel 17) ett antal undantag fran principen om ursprungsland, vilka direkt
hianger samman med vissa verksamheters sirdrag; dessutom innehéller forslaget
siarskilda  bestimmelser for en del former av  verksamhet, t.ex.
yrkesansvarsforsédkringar och garantier (artikel 27), kommersiella meddelanden fran
reglerade yrken (artikel 29) och verksamhet pa flera olika omréden (artikel 30);
avslutningsvis hénvisas i forslaget till sérskilda regleringsmetoder for vissa former av
verksamhet, sdsom yrkesetiska regler for reglerade yrken (artikel 39).

I ovrigt foregriper forslaget inte andra gemenskapsinitiativ, oavsett om de dr av
lagstiftningsméssig art eller inte, pd konsumentskyddsomradet.

En kombination av regleringsmetoder

Forslaget till direktiv dr baserat pd en kombination av foljande tekniker for reglering
av tjansteverksamhet:

— Principen om ursprungsland, som innebér att tillhandahallare av tjénster endast
omfattas av lagen i det land dar de dr etablerade och att medlemsstaterna inte
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Slutsatser fran ordférandeskapet, Europeiska radet i Bryssel, 16-17 oktober 2003, punkt 16.
Ovanndmnda KOM(2002) 441, del II.



far infora begrénsningar for de tjdnster som tillhandahélls av en tillhandahallare
som ir etablerad i en annan medlemsstat. Det betyder att tillhandahallare har
ratt att tillhandahalla tjdnster i en annan eller flera andra medlemsstater men
inte behover folja lagstiftningen didr. Denna princip innebdr ocksd att
ursprungsmedlemsstaten dr skyldig att effektivt kontrollera tillhandahallare
som &r etablerade pa dess territorium, dven om dessa tillhandahaller tjanster i
andra medlemsstater.

- Undantag fran principen om ursprungsland, sarskilt fran artikel 17, vilka ar
nodvindiga med hénsyn till de olika graderna av skydd av allménintresset pa
vissa omraden, omfattningen av den gemenskapliga harmoniseringen, graden
av administrativt samarbete och vissa gemenskapsinstrument. Nagra av dessa
undantag giller bara under en Overgéngsperiod fram till 2010, och skall
sdkerstélla att det finns tid for en kompletterande harmonisering pa négra
sarskilda omréden. Slutligen dr det mojligt att inféra undantag i individuella
fall forutsatt att vissa grundvillkor och forfaranden f6ljs.

— Inférande av en skyldighet for nationella myndigheter att émsesidigt bistd
varandra, vilket dr absolut nodviandigt om man vill forsdkra sig om den hoga
grad av 0msesidigt fortroende mellan medlemsstaterna, pé vilken principen om
ursprungsland baseras. For att effektiva kontroller skall kunna garanteras
foreslas ett tdtt administrativt samarbete myndigheter emellan och en
fordelning av ansvaret for tillsynen, informationsutbytet och det dmsesidiga
bistdndet foreslas.

— En malinriktad harmonisering, for att skydda det allmédnna intresset pa vissa
viktiga omrdden dir alltfor stora skillnader i skyddsniva, bl.a. nér det giller
konsumentskyddet, skulle undergrava det dmsesidiga fortroende som kravs om
principen om ursprungsland skall kunna godtas och 1 enlighet med domstolens
rittspraxis kunna rattfardiga atgdrder som begrinsar den fria rorligheten.
Harmoniseringen handlar ocksa forenkling av administrativa férfaranden och
avskaffande av vissa typer av krav.

— Alternativa regleringsmetoder, som spelar en viktig roll ndr det géller
regleringen av tjansteverksamhet. I forslaget beaktas detta fullt ut och de
berdrda parterna uppmuntras att pd gemenskapsniva utarbeta uppforanderegler
pa bestimda omraden.

En samordning av moderniseringsprocesserna

Syftet med forslaget till direktiv &r att pad gemenskapsnivd koordinera
moderniseringen av de nationella regleringssystemen for tjdnsteverksamhet, sa att de
rittsliga hindren for genomforandet av en verklig inre marknad for tjinster
undanréjs. [ rapporten understryks sdledes att det finns motstind mot en
modernisering av de nationella lagstiftningarna och det konstateras att “’fordragets
grundprinciper, den rdckvidd som EG-domstolen har givit dt dessa principer och de
pad varandra foljande ambitiosa programmen fran 1962 och 1985 [...] inte alltid
[har] medfort den anpassning av nationell lagstifining som man skulle kunna

v e 715
forvinta sig .
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d)

Det skulle inte vara effektivtc om kommissionen forsokte atgidrda detta
moderniseringsbehov genom att inleda fordragsbrottsforfaranden mot medlemsstat
efter medlemsstat for att anpassa lagstiftningarna fran fall till fall, eftersom detta inte
skulle ge uttryck for ndgon politisk vilja att fullfolja ett gemensamt mal, utan vara ett
rent mekaniskt angreppssitt'®. Om alla medlemsstater diremot anpassar sina
lagstiftningar enligt gemensamma principer och en gemensam tidsplan blir det pa
europeisk niva mdjligt att frimja den ekonomiska tillvixt som detta borde féra med
sig, undvika snedvridning av konkurrensen mellan medlemsstater med olika tempo i
anpassningen och stimulera fram en béttre mobilisering runt detta mél, dven nér det
giller tilldelningen av administrativa resurser pa nationell och gemenskaplig niva.

Under direktivets genomforandeperiod skall medlemsstaterna saledes gora foljande:

— Forenkla de administrativa forfaranden och formaliteter som omger
tjdnsteverksamhet (avsnitt 1 och 2 1 kapitel II), bl.a. tack vare gemensamma
kontaktpunkter (artikel 6), forfaranden pa elektronisk vég (artikel 8) och
forenklingen av tillstindsforfaranden for tilltrdde till och utdvande av
tjansteverksamhet (artiklarna 10 till 13); det bor noteras att skyldigheterna att
meddela uppgifter (artikel 7) och mojliggora forfaranden pa elektronisk vig
(artikel 8) inte hindrar att medlemsstaterna parallellt bibehaller andra
kommunikationssétt och forfaranden.

— Avskaffa ett antal krav i sin lagstiftning vilka fortecknas i direktivet och
hindrar start och utdvande av tjdnsteverksamhet (artiklarna 14, 21, 29).

— I sin lagstiftning sdkerstilla fri rorlighet for tjinster fran andra medlemsstater
och 1 enlighet dirmed anpassa de bestimmelser som hindrar den (artiklarna 16,
20, 23, 25).

— Utvérdera om ett visst antal krav som anges i direktivet och som, om de finns 1
lagstiftningen, kan fa sérskilt begridnsande effekt pa utvecklingen av
tjdnsteverksamhet, dr berdttigade och rimliga i forhallande till det mal som
skall uppnés (artiklarna 9, 15 och 30). Utvirderingen skall leda till att det
endast stélls berittigade krav, och kommer att behandlas som ett led i en
Omsesidig utvirdering, som skulle kunna leda till att andra initiativ foreslds pa
gemenskapsniva.

Ett dynamiskt tillvigagangssitt

De hinder som konstateras i rapporten dr s omfattande att det kommer att ta tid att
genomfora ett verkligt omrdde utan inre grénser for tjanster. Moderniseringen av
vissa av medlemsstaternas bestimmelser kriaver séledes djupgdende forandringar
(t.ex. gemensamma kontaktpunkter, forfaranden pa& elektronisk vig), en
kompletterande harmonisering for vissa verksamheter, och beaktande av hur graden
av integration utvecklas pa andra omraden i gemenskapen. For att undvika ett statiskt
tillvigagéngssétt som endast skulle behandla ett problem utan att 16sa de andra,
foresléds en gradvis strategi vid genomforandet av en verklig inre marknad for tjénster
fram emot 2010. Foljande atgirder foreslas:

16

Se konsekvensanalysen 6.3.2.
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Gradvist genomférande av vissa av bestimmelserna (artiklarna 6-8),

Ytterligare harmonisering nér det géller vissa frdgor, sdsom vérdetransporter,
spel som bygger pa insats av pengar och indrivning av fordringar (artikel 40.1),
vilka under en dvergangsperiod dr foremal for ett undantag frén principen om
ursprungsland (artikel 18). Dessutom kommer nya behov av harmonisering att
kunna upptéckas bl.a. nér det giller konsumentskydd och grinsdverskridande
kontrakt (artikel 40.2 d).

Utveckling av rickvidden for principen om ursprungsland, efter hand som

bestimmelserna harmoniseras pa vissa omraden (artiklarna 17.21 och 19.2).

Mojlighet for kommissionen att anta tillimpningsforeskrifter ndr det géller
vissa bestimmelser (artiklarna 8.3, 22.4, 26.6, 27.5 och 38),

Uppdagande av eventuella behov av nya initiativ, bl.a. genom processen for
Omsesidig utvdrdering (artikel 40.2).

Den dynamik som forslaget pa sa vis skapar sammanfattas i foljande tabell:

1 ar efter Vid utlépandet av Senast den 31 1 januari 2010 Inga faststallda | takt med
antagandet fristen for december 2008 frister, efter behov harmoniseringen pa
(enligt planeringen direktivets gemenskapsniva
2005) genomforande
(enligt planeringen
2007)

Forslag fran - Avskaffande av -Gemensam Tidsfristen slut for Genomfdrande- Undantaget fran
kommissionen till férbjudna krav kontaktpunkt (art. 6) | tillfalliga undantag atgarder principen om
ytterligare (art.14) fran principen om (kommittéférfarandet) | ursprungsland nar
harmonisering (art. -Ratt till information ursprungsland (art. (art. 42) : det galler kontrakt

40) nar det galler:

- vardetransporter,

- hasardspel,

- rattslig inkassering
av skulder.

- Avskaffande av
begransningar for
den fria rorligheten
(kap. Ill) férutom nar
det galler tillfalliga
undantag (art.18)
eller sadana som
avses i artikel 17.

- Harmonisering av
tillstandsfoérfaranden
(art. 10-13)

- Harmonisering av
tjansternas kvalitet
(kap. 1IV)

- Omsesidigt bistand
(kap. V)

- Omsesidig
utvardering:

. rapport fran varje
medlemsstat om
utvarderingen av
kraven i landets
eget system (art. 9,
15 och 30),

. varje medlemsstat
har fyra manader
pa sig for att
kommentera de
ovriga
medlemsstaternas
rapporter.

(art. 7)

-Forfaranden pa
elektronisk vag (art.
8)

-Omsesidig
utvardering:
sammanfattande
rapport fran
kommissionen,
eventuellt
tilsammans med
forslag till
kompletterande
initiativ (art.41).

18.2) nar det galler

- vardetransporter,

- indrivning av
fordringar.

- Forfaranden pa
elektronisk vag.

- Stod till tjanste-
mottagarna.

- Information om
tillhanda-hallarna
och deras tjanster.

- Yrkesforsakringar
och yrkesgarantier.

- Omsesidigt
bistand.

- Omsesidig
utvardering.

Underso6kning av

behoven av nya

initiativ (art. 40.2)

som en foljd av

- erfarenheterna av
undantag i
individuella fall,

- avsaknaden av
uppféranderegler,

- Oversynen av
gemenskapens
lagstiftning nar det
galler
konsumentskydd
och uppféljningen
av kommissionens
handlingsplan for
avtalsratt.

som ingas av
konsumenter och
undantag i
individuella fall (art.
19) géller endast det
omrade som inte ar
harmoniserat.
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En ram som underlittar tillgingen till tjinster

Som det understryks 1 rapporten dr det anvdndarna av tjdnster, sérskilt
konsumenterna, som tillsammans med de sma och medelstora féretagen lider mest av
att det inte finns ndgon verklig inre marknad for tjénster: de forhindras fran att ta del
av ett stort utbud av tjdnster till konkurrenskraftiga priser och av den bittre
livskvalitet som de skulle kunna forvdnta sig i ett omrdde utan inre grinser.
Direktivet kommer att komma tjdnstemottagarna direkt till godo genom att skapa de
juridiska fOrutséttningar och den réttssédkerhet som krdvs for att tjansteverksamhet
mellan medlemsstaterna skall kunna utvecklas och genom att utvidga utbudet av
tillgingliga tjdnster. Dessutom kommer direktivet att sékerstéilla att de erbjudna
tjdnsterna haller en hogre kvalitet, genom att kontrollen av tjdnsteverksamhet blir
mer effektiv. pd gemenskapsnivd. Forslaget innehdller dessutom foljande
bestammelser:

— Rétten fOr tjinstemottagare att anvéinda tjénster som tillhandahalls av
tillhandahallare av tjidnster etablerade i andra medlemsstaterna utan att hindras
eller avskrickas dérifran av begrinsande dtgérder fran boséttningslandets sida
(artikel 20) eller diskriminerande behandling fran myndigheters eller privata
foretags sida (artikel 21). Néar det géller mottagare av vardtjanster preciseras i
forslaget i enlighet med rattspraxis fran domstolen, i1 vilka fall en medlemsstat
kan krdva ett forhandstillstdnd som villkor for att ersitta patienten for utgifter
for vérd som tillhandahallits 1 en annan medlemsstat.

— En garanti for tjinstemottagarna om sarskilt stdd i deras medlemsstat, i form av
information om lagstiftningen i de andra medlemsstaterna, mojligheterna till
overklagande och de sammanslutningar eller organisationer som kan erbjuda
praktisk hjalp (artikel 22).

— En ordentlig forstirkning av tjdnstemottagarnas rétt till information om
tjdnsterna sd att de kan gora vilinformerade val. Inom vissa
tjdnsteverksamheter finns det visserligen redan skyldigheter nidr det giller
Oppenhet enligt gemenskapsbestimmelserna, men for manga andra géller detta
inte eftersom det inte finns ndgra bestimmelser som géller alla
tjdnsteverksamheter (artiklarna 26, 27, 28, 30, 31 och 32).

— En forstirkning av tjdnstemottagarnas skydd genom att krav inférs nir det
géller tillhandahéllarnas kvalitet, bl.a. bestimmelser om att tjdnster som
innebdr sirskilda risker for hélsan eller sdkerheten eller en sdrskild ekonomisk
risk for tjanstemottagaren skall tickas av en yrkesansvarsforsikring (artikel
27), bestaimmelser om verksamhet pa flera olika omraden (artikel 30) och
tvistlosning (artikel 32).

FORBEREDANDE ARBETE

Detta forslag ar resultatet av talrika analyser, undersokningar och samrad som
genomforts med medlemsstaterna, Europaparlamentet och berérda parter sedan
strategin for en inre marknad for tjdnster sattes i verket i december 2000, och som
beskrivs 1 konsekvensanalysen. Dessutom har Ekonomiska och sociala kommittén
samt Regionkommittén lamnat viktiga bidrag till strategin for tjdnster pa den inre
marknaden.
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SAMSTAMMIGHET MED GEMENSKAPENS ANDRA POLITIKOMRADEN

Forverkligandet av en inre marknad for tjanster kan inte ske enbart med hjdlp av en
rattsakt utan kréver ocksa andra beledsagande atgarder. Rattsligt sett ligger forslaget
ocksa helt i linje med de andra gemenskapsinstrumenten: om en tjdnsteverksamhet
redan omfattas av ett eller flera gemenskapsinstrument skall direktivet och de andra
rittsakterna tillimpas kumulativt, dvs. kraven i en réttsakt géller tillsammans med de
andra. Niar en viss artikel skulle kunna ge upphov till kompatibilitetsproblem har
mojligheter till undantag (i artikel 17 t.ex.) eller anpassningsbestimmelser inforts for
att sdkerstélla samstammigheten mellan direktivet och dessa gemenskapsinstrument.
Slutligen bor det ocksé sdgas att forslaget inte foregriper andra gemenskapsinitiativ,
oavsett om de ar av lagstiftningsmaéssig art eller inte, pa konsumentskyddsomrédet.

Anpassning till vissa padgdende initiativ, nimligen foljande:

— Foretagsrelaterade tjinsters konkurrenskraft. Parallellt med forslaget till
direktiv om tjénster pd den inre marknaden har kommissionen lagt fram ett
meddelande om foretagsrelaterade tjénsters konkurrenskraft och deras bidrag
till foretagens resultat'’. I detta meddelande betonas foretagsrelaterade tjansters
betydelse for EU:s konkurrenskraft, och dér tillkdnnages en serie stodatgérder,
bl.a. inrdttandet av ett europeiskt forum for fOretagsrelaterade tjénster.
Direktivet ror avskaffandet av rittsliga och administrativa hinder, men
tjdnstesektorns konkurrenskraft &dr ocksd beroende av ett visst antal
kompletterande ekonomiska &tgédrder, vilka behandlas i meddelandet om
foretagsrelaterade tjdnster.

— Yrkeskvalifikationer. Forslaget till direktiv kompletterar forslaget till direktiv
om erkiinnande av yrkeskvalifikationer'®, eftersom det avhandlar andra fragor
an  yrkeskvalifikationer, t.ex. yrkesansvarsforsdkringar, kommersiella
meddelanden och verksamhet pa flera olika omradden. De tva forslagen
overensstimmer helt med varandra, eftersom syftet med bada dr att underlétta
tillhandahallare av tjinster att utdova etableringsfriheten och principen om
ursprungsland da bada tillimpas pa den fria rorligheten for tjanster.

— Utstationering av arbetstagare. De anstéllnings- och arbetsvillkor som géller
vid utstationering av arbetstagare regleras i direktiv 96/71/EG", som
foreskriver att vissa bestimmelser skall tilldmpas 1 det land pa vars territorium
arbetstagaren dr utstationerad. For att sdkerstdlla samstammigheten med det
ndmnda direktivet har ett undantag fran principen om ursprungsland inforts nér
det géller dessa bestimmelser i artikel 17 1 detta forslag till direktiv. For att
underldtta den fria rorligheten for tjanster och genomforandet av direktiv
96/71/EG har man i forslaget fortydligat ansvarsfordelningen mellan
ursprungslandet och den medlemsstat dér arbetstagarna utstationeras, liksom
bestammelserna for de administrativa kontrollforfarandena (artikel 24).

KOM(2003) 747.

Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om erkdnnande av yrkeskvalifikationer.
KOM(2002) 119 slutlig av den 7 mars 2002.

Europaparlamentets och radets direktiv 96/71/EG av den 16 december 1996 om utstationering av
arbetstagare i samband med tillhandahallande av tjanster.

14



— Ersdttning f6r utgifter i samband med vard. I forslaget till direktiv behandlas
den sirskilda frdgan om forenligheten mellan principen om fri rorlighet for
varor och systemen med forhandstillstaind nér det géller erséttning for sjukvard
som tillhandahélls i en annan medlemsstat. Forslaget gor pd denna punkt
(artikel 23) samma distinktion som tydligt faststillts i1 domstolens
konsoliderade rittspraxis, ndmligen mellan sjukhusvard och vérd som inte
tillhandahalls p& sjukhus®®. For sddana fall dir kravet pd ett sidant
forhandstillstdnd ar motiverat preciseras i forslaget de nérmare villkoren for
tillstdndsgivning 1 enlighet med domstolens rittspraxis. Det har pd hog niva
diskuterats ett antal mer allminna fradgor om patienternas rorlighet och
utvecklingen pad véardomradet 1 EU, bl.a. om patienters rittigheter och
skyldigheter, om hur man frimjar samarbetet mellan olika vdrdsystem, ger
patienterna, de yrkesverksamma och de politiska beslutsfattarna relevant
information och sékerstéller tillgdngen till och kvaliteten pd vard &ver
granserna, om verkningarna av utvidgningen och mer allmént om hur man
forbéttrar rattssakerheten och forenar de nationella maélsittningarna med
gemenskapsforpliktelserna pa detta omrade. Kommissionen kommer pa véren
2004 att ligga fram ett meddelande om en Overordnad strategi for hur man
skall behandla fragan om patienternas rorlighet och vard tillsammans med
forslag som beaktar de rekommendationer som gjorts i samband med
diskussionen.

— Tjinsternas sékerhet. Kommissionen har lagt fram en rapport om
konsumenttjinsters sikerhet”’ dir det betonas att det finns en stor brist pa
faktauppgifter och information nir det géller risker och sékerhet i samband
med tjénster. Den konstaterar ocksa att det varit omgjligt att fastsld nagra
sdrskilda brister i medlemsstaternas system eller ndgra visentliga skillnader nér
det géller deras olika skyddsnivaer, och att det inte finns nagra bevis for att de
olika nationella bestimmelserna skapar ndgra hinder mot utbyte, vilka skulle
kunna rittfardiga en harmonisering pa detta omréade. I rapporten dras slutsatsen
att det viktigaste mélet for gemenskapens insats &r att forbéttra insamlingen av
uppgifter som tjanar som referens pa detta omrade, och att inrétta ett forfarande
for utbyte av information om hur politiken och lagstiftningen utvecklas. Om
det visar sig att det finns ett behov pa detta omrdde kommer bestimmelser om
forfaranden for att faststiilla europeiska normer att antas. I rapporten foreslés
att man skall inrdtta en adekvat gemenskapsram for detta &ndamal. Rapporten
ar darfor ett komplement till och Overensstimmer med detta forslag till
direktiv, dar for ovrigt en mojlighet att inféra undantag i individuella fall {or att
sdkerstilla tjinsternas sédkerhet (artikel 19) foreskrivs. Radet uttalade sig
positivt om kommissionens rapport i sin resolution av den 1 december 2003 om
tjansters sakerhet™.

— Tjanster av allménintresse. Mot bakgrund av “Gronbok om tjdnster i
allménhetens intresse”™ har kommissionen inlett en bred debatt om
Europeiska unionens roll nér det géller att frdmja tjdnster av allménintresse

20

21
22
23

Sammanfattande rapport fran kommissionens avdelningar om nationell tillimpning av domstolens
rattspraxis vad géller ersittning for sjukvérdskostnader som har uppkommit i en annan medlemsstat.
SEK(2003) 900 av den 28 juli 2003.

Rapport om konsumenttjénsters sdkerhet. KOM(2003) 313 slutlig av den 6 juni 2003.

EGT C 299, 10.12.2003, s.1.

KOM(2003) 270 slutlig av den 21 maj 2003.
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med kvalitet. Syftet med detta forslag till direktiv ar varken att behandla denna
frdga och eller fragan om ett Oppnande av sektorn for konkurrens. Forslaget
omfattar alla tjanster som kan klassificeras som forvarvsverksamhet enligt
domstolens réttspraxis i fraga om artikel 49 i fordraget. Det betyder att det inte
omfattar tjénster av allméinintresse vilka inte dr av ekonomisk art, utan endast
tjénster av allméint ekonomiskt intresse. I detta sammanhang bdr man notera att
vissa verksamheter som kan riknas till omradet tjdnster av allmdnekonomiskt
intresse 1 forslaget undantas frdn principen om ursprungsland, om deras
sdrskilda drag motiverar detta. Det géller i synnerhet posttjinster samt
elektricitets-, gas- och vattenforsorjning. Forslaget omfattar dessutom varken
elektronisk kommunikation nédr det géller frdgor som omfattas av det
lagstiftningspaket som antogs under 2002, eller transporttjinster ndr dessa
omfattas av andra gemenskapsinstrument som grundas pa artikel 71 eller
artikel 80.2 i fordraget. Aven pa omraden dir direktivet tillimpas paverkar det
inte medlemsstaternas frihet att definiera vad de anser vara tjénster av
allménintresse och hur dessa tjdnster skall fungera. I synnerhet pédverkar
direktivet inte medlemsstaternas frihet att organisera radio och TV 1
allménhetens tjénst i enlighet med protokoll (32) i fordraget om systemet for
radio och TV 1 allménhetens tjdnst i medlemsstaterna.

Forhandlingar inom ramen for GATS. Forslaget till direktiv dr avsett for den
inre marknaden och ror alltsa bara tillhandahéllare av tjénster som ar etablerade
1 en medlemsstat, till vilka enligt artikel 48 1 fordraget riknas foretag som
bildats i enlighet med lagstiftningen 1 en medlemsstat och som har sitt site
enligt bolagsordningen, sitt huvudkontor eller sin centraladministration inom
gemenskapen eller som huvudsakligen ar etablerade dér. Det beror inte externa
aspekter, och omfattar i synnerhet inte

- situationen for operatorer i tredje land som Onskar etablera sig i en
medlemsstattillhandahéller (forsta etableringen inom EU),

- situationen for operatorer fran lédnder utanfor EU som Onskar
tillhandahalla sina tjdnster inom EU.

- situationen for dotterbolag till foretag i tredje land i en medlemsstat,
eftersom de inte bildats 1 Overensstimmelse med lagstiftningen 1 en
medlemsstat (enligt artikel 48 i fordraget) och dirmed inte kan &beropa
sig pa detta direktiv.

Det internationella utbytet av tjdnster ar foremal for internationella
forhandlingar, 1 synnerhet inom ramen for GATS. Ur denna synpunkt bor det
betonas att EU ar en mycket 0ppen marknad i jimforelse med ménga av dess
handelspartners. Forslaget paverkar inte dessa forhandlingar, dir man har som
mal att underldtta utbytet av tjdnster och det betonas att det dr nddvéndigt for
EU att snabbt etablera en verklig inre marknad for tjanster for att sdkerstilla de
europeiska foretagens konkurrenskraft och stérka sin forhandlingsposition.

eEurope. Initiativet eEurope och handlingsplanen eEurope 2005 har till syfte
att utveckla moderna offentliga tjanster och ett dynamiskt klimat for
elektronisk handel 1 EU. E-forvaltning, som &r en av de viktigaste delarna i
detta initiativ, kommer ocksa att spela en viktig roll for genomforandet av
Lissabonstrategin. Detta forslag ligger alltséd 1 linje med maélet for initiativet
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rorande e-forvaltning, da det syftar till en forenkling av de administrativa
forfarandena.

- Otillbérliga affarsmetoder. Forslaget till direktiv om foretags otillborliga
affirsmetoder gentemot konsumenterna®® reglerar affirsmetoder som skadar
konsumenternas ekonomiska intressen. Det rér inte de mer generella
aspekterna av lagstiftningen om forvirvsverksamhet som t.ex. villkoren for
etablering. Det siktar mot att minska de hinder for den inre marknaden som
beror pa skillnader i lagstiftningen om fOretagens uppforande gentemot
konsumenterna, sdsom vilseledande och aggressiva affarsmetoder.

- Samarbete mellan de nationella myndigheterna med ansvar for tillimpningen
av_konsumentlagstiftningen. Genom forslaget till férordning om samarbete
rorande konsumentskydd® etableras ett nitverk av offentliga myndigheter som
har ansvar for konsumentskydd i1 samband med gréansoverskridande
transaktioner. Forslaget skall sidkerstilla att varje medlemsstat pd begéran
effektivt skyddar alla konsumenter i EU mot ohederliga féretag som bedriver
sin verksamhet pa deras territorium. For att en effektiv kontroll skall kunna
sdkerstéllas 1 samband med griansoverskridande transaktioner harmoniseras
genom forordningen vissa av de nationella myndigheternas befogenheter och
forfaranden. Den avskaffar ocksa hindren i medlemsstaterna for skyddet av
utlindska konsumenter. Detta direktivs bestimmelser om samarbete, vilka inte
ror samma fragor, kommer att komplettera férordningens bestimmelser 1 fraga
om konsumentskydd.

- Oversyn av_gillande gemenskapsritt pd konsumentskyddsomridet. Detta
forslag till direktiv ligger 1 linje med Gversynen av géllande gemenskapsratt
rorande konsumentskydd, inbegripet Overgdngen till en fullstindig
harmonisering, bl.a. nér det géller avtalsritt.

- ”Anmalningsdirektivet” 98/34/EG. 1 sadana fall da ett utkast till nationell
bestimmelse rorande ett av de krav som avses i artikel 15. 2 &r specifikt
inriktad pad en tjdnst 1 informationssamhidllet och omfattas av
tillimpningsomradet for direktiv 98/34/EG, senast dndrat genom direktiv
98/48/EG, skall anmilningen av ett sddant utkast enligt direktiv 98/34/EG,
senast dndrat genom direktiv 98/48/EG, anses uppfylla kraven i bade direktiv
98/34/EG och artikel 15.6 i detta direktiv. Darutover undersoker kommissionen
for nédrvarande mojligheten att utvidga tillimpningsomradet for direktiv
98/34/EG till andra tjénster &n tjanster i informationssamhéllet. For de berdrda
tjdnsterna skulle i1 s& fall anmélningsforfarandet 1 det direktivet ersitta
anmalningsforfarandet i artikel 15. 6 i foreliggande direktiv.

- Internationell privatritt. Kommissionen har lagt fram foljande tva initiativ pd
omrédet bestimmelser for lagkonflikter:

24

25

Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om otillborliga affarsmetoder som tillimpas av
néringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om andring av direktiven 84/450/EEG,
97/7/EG och 98/27/EG (direktiv om otillborliga affirsmetoder). KOM(2003) 356 slutlig av den 18 juni
2003.

Forslag till Europaparlamentets och Radets forordning om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (”forordningen om
konsumentskyddssamarbete™). KOM(2003) 443 slutlig av den 18 juli 2003.
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Forslaget till forordning om lagstiftning som skall tilldmpas pa
skyldigheter utanfor avtalsforhallanden®®, vars syfte ar att etablera
gemensamma bestdmmelser for lagkonflikter sd att man kan utse vilken
lag som skall anvdndas nédr det géller omstindigheter utanfor
avtalsforhédllanden (lagstiftningen 1 ett tredjeland kan véljas). Med hinsyn
till sambandet med de instrument som antagits inom ramen for den inre
marknaden och som bygger pd principen om ursprungsland, som t.ex.
detta forslag till direktiv, innehaller forslaget till forordning ett sarskilt
undantag for att sékerstélla att denna princip kan anvindas (artikel 23.2).

Gronboken om transformationen av Romkonventionen av 1980 Gronbok
om omvandling av 1980 ars Romkonvention om tillimplig lag for
avtalsforpliktelser till ett gemenskapsinstrument”’: Kommissionen
papekar uttryckligen i denna Gronbok att den ar “pa det klara med att en
rdttsakt inte fdar paverka de principer for den inre marknaden som finns

angivna i fordraget och sekunddrrdtten”.

Dessa instrument kommer emellertid att kunna spela en viktig roll inte
endast for verksamhet som inte omfattas av direktivet, utan ocksa for de
omrdden som dr foremal for undantag fran principen om ursprungsland,
bl.a. undantaget rérande tillhandahallarens utomobligatoriska ansvar for
olyckor som i samband med verksamheten drabbar personer i den
medlemsstat som tillhandahallaren har begett sig till.

Slutligen skall det framhallas att frigan om domstolarnas behorighet inte
omfattas av detta direktiv, utan av rddets forordning (EG) nr 44/2001 av den
22 december 2000 om domstols behorighet och om erkdnnande och
verkstillighet av domar pé privatrittens omrade eller andra instrument, sdsom
Europaparlamentets och radets direktiv 96/71/EG.

RATTSLIGA ASPEKTER
Riittslig grundval och val av instrument

Forslaget till direktiv grundar sig pé artiklarna 47.2 och 55 i fordraget™ samt pa
artikel 71 och artikel 80.2 i fordraget nir det géller &mnen som berdr transporter och
som inte omfattas av de andra gemenskapsinstrument som grundas péa de tva senare
artiklarna. Denna réttsliga grund kan enligt foljande hédnvisas till bade nér det géller
syfte och innehall:

Syfte: de direktiv som antas med hédnvisning till artikel 47.2 skall syfta till att
“underldtta for personer att starta och utéva forvirvsverksamhet som
egenforetagare”, vilket dr precis vad forslaget syftar till.

26

27

28

Forslag till Europaparlamentets och radets forordning om tillimplig lag for utomobligatoriska
forpliktelser (Rom ITI). KOM(2003) 427 slutlig.

Gronbok om omvandling av 1980 ars Romkonvention om tillamplig lag for avtalsforpliktelser till ett
gemenskapsinstrument och dess revidering i samband ddrmed. KOM(2002) 654 slutlig av den 14
januari 2003.

Artikel 55 i fordraget &r en hdnvisningsartikel som gor det mojligt att tillimpa artikel 47.2 pa fri
rorlighet for tjénster.
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— Innehall: det tydliga syftet med innehallet i forslaget ar att effektivt avskaffa
hindren for etableringsfriheten och den fria rorligheten for tjénster, genom att
faststilla bestimmelser om att forbjuda ett antal krav och sédkerstélla den fria
rorligheten for varor. Andra bestimmelser syftar till en malinriktad
harmonisering av vissa fragor eller ett sidkerstillande av det administrativa
samarbete som kan bli nédvandigt om hindren skall kunna avskaffas.

Nar det géller valet av réttsinstrument dr det enligt artikel 47.2 ett direktiv som skall
anvindas.

Subsidiaritetsprincipen

Malet med forslaget till direktiv &r att avskaffa de juridiska hinder som stér i vigen
for att tillhandahallare av tjanster skall kunna etablera sig fritt och for den fria
rorligheten for tjanster. Dessa hinder har klarlagts genom klagomaél, petitioner och
frigor fran Europaparlamentet, samrdd med berorda parter samt undersokningar och
analyser.

Detta mal kan inte nds med en ensidig insats fran medlemsstaternas sida. Enligt
domstolens rattspraxis kan vissa av dessa hinder anses berittigade da det faktiskt inte
finns ndgot gemenskapsinstrument pa omradet, och for att de skall kunna avskaftas
kréavs alltsa forst en koordination av de nationella systemen och det administrativa
samarbetet. Andra hinder kan redan betraktas som of6renliga med artiklarna 43 och
49 i fordraget, men medlemsstaterna har inte avskaffat dem péd eget initiativ. Detta
skulle n6dvandiggora en individuell behandling genom fordragsbrottsforfaranden,
vilken som redan ndmnts skulle vara lika ineffektivt som ohanterbart.

Stravan att begridnsa inblandningen i de nationella systemen och deras sdrdrag har
varit motiveringen bakom foljande lagstiftningsmassiga val:

— Forslaget syftar inte till ndgon detaljerad och systematisk harmonisering av alla
nationella bestimmelser som géller tjdnster, utan har begrinsats till de
visentliga aspekter som det dr absolut nddvéndigt att koordinera for att
sdkerstilla etableringsfriheten och den fria rorligheten for varor.

— Anvéndningen av principen om ursprungsland gor det mdjligt att samtidigt
forsdkra sig om fri rorlighet for tjénster och ldta medlemsstaternas olika
rattssystem med sina egendrag far fortsitta att samexistera pé ett pluralistiskt
vis, eftersom de inte kan anvindas for begrinsning av tjdnster som
tillhandahalls av en tillhandahéllare som &r etablerad i en annan medlemsstat.

— I forslaget undviks inblandning i den institutionella organisationen av tjinster i
medlemsstaterna. Exempelvis begrinsas forslaget till att precisera vilken
funktion de gemensamma kontaktpunkterna skall ha, utan att det anges vilka
institutionella drag de skall ha (typ av organ - fOrvaltning, handelskammare,
yrkessammanslutning osv.); genom definitionen av “behdrig myndighet”
(artikel 4.8) tas i forslaget ocksd hinsyn till det faktum att den behoriga
myndigheten for samma verksamhet i olika medlemsstater kan vara en
yrkessammanslutning, en forvaltning eller en yrkesassociation, utan att nagon
av modellerna foreskrivs.
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Proportionalitet

Det dr mot bakgrund av proportionalitetsprincipen i artikel 5 i fordraget som foljande
lagstiftningsmissiga val gjorts i forslaget till direktiv:

— Valet mellan olika regleringsmetoder: harmonisering foreslas endast som sista
utvidg 1 frdgor som varken kan l6sas genom administrativt samarbete eller
anviandning av uppforanderegler som antagits av berdrda parter pa
gemenskapsniva; harmonisering foreslas pa sddana omraden dir den visar sig
nddvindig, sasom konsumentskydd.

— Innehallet 1 harmoniseringen: genom forslaget aldggs tillhandahallaren av
tjdnsterna skyldighet att i storsta mdjliga man informera sina kunder, sa att
tjdnstemottagaren kan gora ett medvetet och vilinformerat val.

— Avvidgningen i kombinationen av de olika regleringsmetoderna: i direktivet
foreslas ett balanserat forhallande mellan & ena sidan ridckvidden for principen
om ursprungsland, och a andra sidan graden av harmonisering, administrativt
samarbete och anvédndning av uppforanderegler, samt antalet undantag fran
principen om ursprungsland och deras rickvidd. Den foreslagna avvégningen
erbjuder ett selektivt och nyanserat tillvigagangssitt dir hdnsyn tas till alla
berdrda intressen.

— Onskan om en ram som anpassats till smd och medelstora foretag:
bestimmelserna om en gemensam kontaktpunkt, forfaranden pd elektronisk
vag, information och bistand till tillhandahallare av tjinster, principen om
ursprungsland, forenkling av forfarandena for utstationering av arbetstagare,
frivilliga atgirder nar det giller kvalitetspolitiken osv. dr direkt grundade 1
Onskan att gora det ldttare for smd och mellanstora foretag att utdva de
grundlidggande friheterna pa den inre marknaden.

Alla dessa lagstiftningsmissiga val gor det mojligt att foresla ett balanserat
instrument vars bestimmelser inte omfattar mer d4n vad som &r nodvandigt for att
malet att etablera en verklig inre marknad for tjénster skall kunna uppnas.

SARSKILDA FRAGOR
Vilka verksamheter omfattar direktivet (artiklarna 2 och 4)?

I artikel 2 definieras direktivets tillimpningsomrade (“tjdnster som utfors av
tillhandahdallare som dr etablerade i en medlemsstat”) och 1 artikel 4.1 definieras
begreppet “tjanst”: “all forvdrvsverksamhet som utovas av en egenforetagare som
avses i artikel 50 i fordraget och som bestar i att tillhandahalla en tjdnst for vilken

det betalas en ekonomisk ersdttning”.

Rent konkret ticker denna definition ett stort antal olika verksamheter, t.ex.
konsulttjédnster inom ledarskap och forvaltning, certifiering och testning, underhall,
skotsel och sdkerhet nédr det giller kontor, reklam, rekrytering, dven foretag som
sysslar med interimarbete, handelsagenter, juridisk och skattemissig radgivning,
tjdinster som berdr fastigheter, t.ex. fastighetsmikleri, byggverksambhet,
arkitektverksamhet,  distribution, organisation av  mdissor, biluthyrning,
sdkerhetstjénster, tjanster inom turistomrddet, dven resebyrders och turistguiders
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arbete, audiovisuella tjdnster, sportanldggningar och noéjesparker, tjénster pa
fritidsomrédet, vardtjénster, tjdnster i hemmet, t.ex. hjilp till dldre.

Definitionen av “tjanst” i detta forslag bygger pa domstolens rittspraxis®, enligt
vilken begreppet tjdnst omfattar all forviarvsverksamhet som inte &r avlonad utan
normalt sett utférs mot ersittning, utan att den som utnyttjar tjdnsten nodvandigtvis
betalar for den. Det viktigaste med betalningen &r att den utgdér en ekonomisk
ersittning for det utférda arbetet, oberoende av hur den finansieras. Tjénster ar
foljaktligen allt arbete som tillhandahdllare av tjanster utfér och genom vilket de
deltar 1 forvérvslivet, oberoende av sin juridiska stdllning, syften och
verksamhetsomrade.

Alltsad omfattas foljande:

— Tjanster som tillhandahalls antingen konsumenter eller foretag eller sddana
som tillhandahélls bada.

— Tjanster som tillhandahalls av en tillhandahallare som forflyttat sig till
tjdnstemottagarens medlemsstat, tjdnster som tillhandahalls pa distans (via
Internet, t.ex.), tjdnster som tillhandahdlls i ursprungslandet efter det att
tjdnstemottagaren begett sig dit, eller tjdnster som tillhandahélls i en annan
medlemsstat till vilken bade tillhandahéllaren och tjanstemottagaren forflyttat
sig (t.ex. turistguidning).

— Tjénster som antingen betalas av eller dr gratis for den slutliga mottagaren.

Déremot omfattas inte verksamhet som inte dr av ekonomisk art eller dédr betalning
inte forekommer, ndr det giller den verksamhet som staten bedriver utan ekonomisk
ersdttning inom ramen for sitt uppdrag pa de sociala och kulturella omradena samt
inom utbildnings- och réttsvédsende.

Varfor omfattas vissa tjinster och omriden inte av direktivet (artikel 2) ?

Direktivet skall inte tillimpas péd finansiella tjinster eftersom denna form av
verksamhet redan omfattas av en samlad politik, handlingsplanen for finansiella
tjanster’’, vilken ar under genomforande och har samma mal som detta forslag till
direktiv, naimligen genomforandet av en verklig inre marknad for tjdnster. Av samma
skdl skall direktivet inte tillimpas pd elektroniska kommunikationstjdnster och
kommunikationsndt ndr det giller de aspekter som regleras av direktiven i det
“telekommunikationspaket” som antogs under 2002 (Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/19/EG, 2002/20/EG, 2002/21/EG, 2002/22/EG och 2002/58/EG). Med
hénsyn till att transporttjénster redan dr foremal for ett antal gemenskapsinstrument
som ror sédrskilda fragor pa detta omrade, ar det lampligt att undanta sédana tjanster
frén direktivets tillimpningsomrade om de omfattas av andra gemenskapsinstrument
som grundas pé artikel 71 eller artikel 80.2 i fordraget.

29

30

Domar av den 26 april 1988, Bond van Adverteerders, mal 352/85, punkt 16; av den 27 september

1988, Humbel, 263/86, punkt 17; av den 11 avril 2000, Deliége, C-51/96 och C-191/97, punkt 56; av

den 12 juli 2001, Smits och Peerbooms, mél C-157/99 punkt 57.
" Att genomfora handlingsramen for finansmarknaderna: en handlingsplan” KOM(1999) 232 slutlig av
den 11 maj 1999.
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Direktivet skall inte tillimpas pa skatteomradet, som har en sérskild réttslig grund. 1
enlighet med domstolens réttspraxis kan dock vissa skatteréttsliga dtgarder som inte
omfattas av ndgot gemenskapsinstrument utgora begridnsningar i strid med artikel
43°" (etableringsfrihet) och 49 i fordraget” (fri rorlighet for tjanster), sarskilt
eftersom de har en diskriminerande effekt. Det dr av detta skdl som artiklarna 14
(forbjudna krav nér det géller etableringsfrihet) och 16 (principen om ursprungsland
ndr det giller fri rorlighet for tjanster) 1 forslaget till direktiv skall tilldmpas pa
skatterittsliga atgdrder som inte omfattas av ndgot gemenskapsinstrument.

Slutligen bor det noteras att direktivet inte skall tilldmpas pa verksamhet som
omfattas av artikel 45 i1 fordraget. I denna foreskrivs uttryckligen att kapitlet om
etableringsrétten och det om tjdnster (genom héanvisningen i artikel 55 i fordraget)
inte skall tillimpas pd verksamhet som direkt och specifikt ingdr som en del av
utovandet av den offentliga makten.

Vad betyder “gemensam kontaktpunkt” (artikel 6)?

Begreppet “gemensam kontaktpunkt” betyder inte att varje medlemsstat pa ett
konkret och centraliserat sitt maste inrdtta en enda gemensam kontaktpunkt pa sitt
territorium. Kontaktpunkten dr “gemensam” for tillhandahéallaren av tjénsterna: varje
tillhandahallare maste kunna gé igenom alla formaliteter och forfaranden som krévs
ndr det géiller tjdnsteverksamheter, sirskilt sddana som handlar om tillstand, hos ett
enda organ. Den det berdr skall inte behdva bege sig till olika instanser, organ, byrder
osv., utan skall i sitt &rende kunna véinda sig till en enda motpart.

Antalet sddana gemensamma kontaktpunkter per medlemsstat, liksom deras
institutionella natur, kommer att variera i enlighet med den inre organisationen i
medlemsstaterna och i synnerhet i enlighet med regionala eller lokala behdrigheter
eller enligt vilka verksamheter som berdrs. De gemensamma kontaktpunkterna skulle
kunna vara de direkt ansvariga myndigheterna, t.ex. de som dr behdriga att utfarda
tillstdndet, eller bara en mellanhand mellan tillhandahéllaren av tjansterna och dessa
direkt ansvariga myndigheter.

Vad éar det for skillnad mellan krav som skall avskaffas (artikel 14) och krav
som skall utvirderas (artikel 15) ?

I rapporten gors en genomgéng av ett stort antal réttsliga hinder som ar f6ljden av
krav i medlemsstaternas sdttssystem och som leder till att tillhandahallare av tjanster
hindras, stors eller avhaller sig fran att etablera sig i vissa medlemsstater. For att
underlétta utdvandet av etableringsfriheten anges i1 forslaget foljande tva 16sningar
vilka varierar efter vilken typ av krav det géller:

— Dels forbjuds i forslaget vissa krav (“otilldtna krav”), vilka anges i artikel 14
och mot bakgrund av i synnerhet domstolens rittspraxis tydligt dr oférenliga
med etableringsfriheten, sédrskilt pd grund av sin diskriminerande verkan.
Forbudet mot dessa krav kommer under genomforandeperioden att gora det
nddvéndigt for varje medlemsstat att pa ett systematiskt vis undersoka om de
finns 1 dess réttssystem och om sa ér fallet, att avskaffa dem.

T.ex. dom av den 12 mars 1994, Halliburton, mal C-1/93.
T.ex. dom av den 29 november 2001, de Coster, mal C-17/00.
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Dels begirs 1 forslaget att varje medlemsstat skall utvérdera ett visst antal andra
krav (“krav som skall utvirderas™) vilka finns fortecknade i artikel 15 och leder
till allvarliga begrdansande foljder for etableringsfriheten, vilka pépekats av
berdrda parter men som skulle kunna réttfardigas i vissa fall, beroende pé det
precisa innehallet 1 bestimmelserna 1 fraga och de omstdndigheter de beror. For
denna kategori av krav kommer medlemsstaterna dérfor under
genomforandeperioden att behdva gora en utvdrdering av sin lagstiftning,
genom att undersoka om sadana krav finns i deras réttssystem, utvdrdera dem
mot bakgrund av de villkor som faststélls 1 direktivet (objektivt motiverat
genom tvingande hénsyn till allménintresse och proportionalitet) och avskaffa
dem om dessa villkor inte uppfylls. Senast 1 slutet av genomférandeperioden
skall en rapport utarbetas om genomforandet av denna artikel.

Vari bestir det omsesidiga utvirderingsforfarandet (artiklarna 9, 15, 30 och

41)?

I forslaget till direktiv foreskrivs att ett forfarande for dmsesidig utvérdering skall
anvindas vid genomforandet av artikel 9.1, ddr det anges pd vilka villkor en
tjansteverksamhet kan understllas ett tillstindssystem™, artikel 15, dér ett visst antal
krav som skall utvirderas fortecknas, och artikel 30, dér det anges med hjélp av vilka
villkor verksamhet som omfattar flera olika omraden kan begrinsas.

Detta forfarande pagér i f6ljande etapper:

Under inforlivandeperioden skall medlemsstaterna forst gora en utvirdering av
sin lagstiftning for att undersoka om de krav som avses i dessa tre artiklar finns
1 deras rittssystem, utvirdera dem i1 forhéllande till de villkor som faststélls 1
dessa artiklar, och avskaffa dem eller anpassa dem om villkoren inte uppfylls.

Senast 1 slutet av inforlivandeperioden skall medlemsstaterna utarbeta en
rapport om genomforandet av dessa tre artiklar. Varje rapport kommer att
sdndas till de andra medlemsstaterna och berdrda parter, inbegripet nationella
konsumentskyddsorganisationer. Medlemsstaterna skall inom 6 manader 1dmna
sina synpunkter péd alla rapporter frdn de andra medlemsstaterna och under
samma period kommer kommissionen att samrada med berdrda parter. Detta
forfarande med “peer review” kommer att mojliggora ett utbyte av erfarenheter
mellan medlemsstater om de bésta 16sningarna nér det géller moderniseringen
av systemen for reglering av tjanster.

Senast den 31 december 2008 kommer kommissionen att utarbeta en
sammanfattande rapport tillsammans med eventuella kompletterande
initiativforslag.

Ett sddant forfarande kommer pa sd sitt att mojliggora inrdttandet av en ram for
processen for modernisering och reform av systemen for reglering av tjdnster och
kartldggningen av eventuella behov av kompletterande atgirder pa gemenskapsniva.

Detta

ror inte tillstindssystem som dr obligatoriska eller tillatna enligt instrument i

gemenskapslagstiftningen (artikel 9.3), sdrskilt inom miljdomradet.

23



g)

h)

Hur skall genomforandet av artiklarna 14, 15 och 16 i direktivet forenas med
kommissionens roll som fordragets viktare, sirskilt nar det giller talan om
fordragsbrott?

Trots forteckningen Over etableringskrav som skall forbjudas enligt artikel 14, krav
som skall utvdrderas enligt artikel 15 och begransningar for den fria rérligheten som
skall forbjudas enligt artikel 16 finns givetvis fortfarande mojligheten att
kommissionen, utan att vdnta pa att inforlivandet av direktivet avslutats, paborjar
talan om fordragsbrott mot dtgirder som medlemsstaterna vidtar och som inte &r
forenliga med fordraget, om den far kinnedom om sédana, sérskilt genom klagomal.
Det forhaller sig nimligen sa att de krav som anges i artiklarna 14, 15 och 16 i
direktivet, & ena sidan, och de fordragsbrottsforfaranden som grundar sig pa
artikel 226 1 fordraget, & andra sidan, har olika dndamal. De sistnimnda géller
punktvisa fall, rorande omstdndigheter och specifika atgidrder som vidtas av en
sarskild medlemsstat, medan de forstndmnda déremot infors for att pa ett allmént och
systematiskt vis sdkerstédlla att rattssystemen motsvarar kraven for en verklig inre
marknad fOr tjanster, pa vilken utdvandet av etableringsfriheten och dem fria
rorligheten underlattas.

Skall krav som varken forekommer i artikel 14 eller artikel 15 betraktas som
overensstimmande med den etableringsfrihet som avses i artikel 43 i fordraget?

Tviartemot artikel 16.3 1 forslaget, dér principen om forbud mot begransningar {for
den fria rorligheten for tjanster faststdlls och nédgra exempel ges, endast
upplysningsvis, faststills i artiklarna 14 och 15 i forslaget om etableringsfriheten en
forteckning over krav som skall avskaffas respektive en forteckning dver krav som
kommer att behdva utvirderas. De krav som finns pa dessa forteckningar dr sddana
som har sérskilt har ndmnts 1 rapporten for att de anses ge allvarliga begrdansande
effekter och av detta skdl maéaste bli foremal for en systematisk och allmédn
modernisering. Saledes avser artiklarna 14 och 15 inte alla typer av begrinsningar
som dr oforenliga med artikel 43 1 fordraget, varfor frdnvaron av vissa krav i dessa
forteckningar inte betyder att de kan betraktas som Overensstimmande med
fordraget. Foljaktligen paverkar dessa forteckningar inte alls kommissionens
mojligheter att inleda en talan om fordragsbrott vid underlételse att folja artikel 43 i
fordraget, och medlemsstaterna fortsitter att vara skyldiga att se till att deras
lagstiftning Overensstimmer med gemenskapens lagstiftning ur alla avseenden.

Varfor har ett avsnitt sirskilt dgnats it tjéinstemottagarnas rittigheter (kapitel
IIT avsnitt 2)?

Kommissionen mottar regelbundet ett stort antal klagomal fran anvindare, sdrskilt
konsumenter, som trots att de dnskar utnyttja tjanster pa grainsoverskridande niva och
trots att de dr beredda att acceptera priserna for sddana transaktioner stoter pa hinder
av olika slag. Sarskilt rdkar konsumenterna ofta ut for hogre avgifter eller en vigran
att utfora en tjénst, endast pa grund av det faktum att de kommer frén en viss
medlemsstat eller for att de bor i ett visst land. Denna typ av problem, som inte
endast uppstar som en foljd av atgirder frén offentliga myndigheter utan ocksa
genom privata operatorers handlande, har papekats pa flera omraden: t.ex. nir det
géller deltagande 1 sport- eller kulturevenemang, tillgdng till monument, museer och
turistattraktioner, reklamerbjudanden, anviandning av fritidsinstallationer, entré till
ndjesparker och liknande.
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Att sddan diskriminering fortfarande forekommer begréansar eller hindrar mojligheten
att  utfora  transaktioner  pd  gridnsOverskridande  nivd  och  visar
gemenskapsmedborgaren att det inte finns ndgon verklig inre marknad for tjénster.
Motsatsforhallandet mellan tanken pa ett omrdde utan inre grianser kdnns desto
tydligare for tjanstemottagarna eftersom den tekniska utvecklingen nufortiden ofta
gor att man inte behdver bry sig om geografiska avstdnd och naturliga hinder nér
sadana tjanster Oover grianserna som tidigare var fOrpassade till ett rent nationellt
sammanhang blir mdjliga.

Principen om icke-diskriminering pa den inre marknaden innebédr att en
tjdnstemottagare, i synnerhet en konsument, inte fir nekas eller fa forsvérad tillgdng
till en tjdnst som erbjuds allmdnheten endast med hénvisning till det formella
kriteriet att tjinstemottagaren har en viss nationalitet eller dr bosatt pé ett visst stélle.
Foljaktligen anges 1 direktivet olika grader av skyldigheter for medlemsstaterna och
tillhandahallare av tjanster.

Nar det géiller medlemsstaterna foreslas i forslaget féljande:

— For det forsta (artikel 20) att en medlemsstat inte kan pétvinga en
tjdnstemottagare begransningar nir det géller anvindningen av en tjénst fran en
tillhandahallare som é&r etablerad i en annan medlemsstat.

— For det andra (artikel 21.1) att medlemsstaterna, savil tillhandahallarens
ursprungsland som den medlemsstat dir tjdnsten mottas, inte far tillimpa
diskriminerande atgirder som grundas pa tjdnstemottagarnas nationalitet eller
bostadsort som sddan. Detta avser inte sddana fall dir avgifterna varierar enligt
andra objektiva kriterier sdsom ett direkt samband med de skatter som vissa
tjdnstemottagare betalar.

Nar det géller tillhandahallare av tjinster forbjuds de i1 forslaget (artikel 21.2) att 1
sina allminna krav for tillgdng till tjdnsterna pd grundval av tjdnstemottagares
nationalitet eller bostadsort vigra utfora tjanster eller tillimpa mindre fordelaktiga
villkor. Detta kan inte hindra tillhandahéllaren av tjansten fran att védgra utfora en
tjanst eller tillimpa avgifter och varierande villkor for att utfora en tjanst om de kan
visa att detta direkt kan motiveras med objektiva faktorer, t.ex. hogre verkliga
kostnader som beror pa avstiandet eller tekniska faktorer i samband med tjdnstens
utférande.

Varfor ta upp frigan om utstationering av medborgare frin linder utanfor
gemenskapen (artikel 25)?

Rapporten visade att tillhandahéllare av tjdnster som utstationerar en arbetstagare
frén ett land utanfor gemenskapen for att utfora sina tjénster i en annan medlemsstat
ofta stoter pa juridiska hinder, sdrskilt kravet pé att en arbetstagare skall ha ett visum
eller ett arbetstillstdnd som utfdrdats av myndigheterna i den medlemsstat dér arbetet
utfors. Rapporten visade ocksd att dessa svarigheter paverkar ménga olika
tjdnsteverksamheter, déiribland &dven hdgteknologiska sektorer som behover
kompensera en brist pa specialiserad arbetskraft.

For att avskaffa dessa hinder dr det nodvéndigt att den medlemsstat dar arbetstagarna
utstationerats ges ett visst antal garantier fOr utstationeringens legalitet och
ursprungsmedlemsstatens kontroll. For att 4stadkomma ett sddant ansvarstagande hos
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ursprungsmedlemsstaten foreslds i1 forslaget (artikel 25) att denna skall forsdkra sig
om att tillhandahallaren av tjénsterna inte utstationerar arbetstagaren om denne inte
uppfyller de villkor for bosittning och legalt arbete som foreskrivs 1 landets
lagstiftning samt att arbetstagaren fir komma tillbaka till landets territorium. Med
hiansyn till dessa garantier kan utstationeringsmedlemsstaten inte krdva uppfyllande
av krav som gér emot principen om ursprungsland, saisom skyldigheten att ha inrese-
och utresehandlingar, eller uppehéllstillstaind respektive arbetstillstaind, utom 1 sddana
fall som avses i artikel 25. 2.

Varfor tillimpas principen om ursprungsland inte pa vissa omraden eller
verksamheter (artikel 17)?

Undantagen frén principen om ursprungsland har bestdmts med hénsyn till foljande
tvd typer av Overvdganden:

1.  Gemenskapens lagstiftning. Vissa undantag har gjorts med hénsyn till det
faktum att det i befintliga gemenskapsinstrument finns en bestimmelse om att
tillhandahallandet av en grinsdverskridande tjanst kan omfattas av
lagstiftningen 1 mottagarlandet. Da det ror sig om en bestimmelse som &r
oforenlig med artikel 16 1 direktivet dr det nodvandigt att inrdtta undantag for
att sakerstdlla Gverensstimmigheten med denna lagstiftning. Sddana undantag
ror direktiv 96/71/EG (utstationering av arbetstagare), forordning (EEG)
nr 1408/71 (socialforsdkringar), forordning (EEG) nr  259/93
(avfallstransporter) samt vissa rittsakter som ror den fria rorligheten for
personer och erkédnnande av kvalifikationer.

P& andra omrdden &ar den fria rorligheten for tjanster redan foremal for
gemenskapsinstrument som behandlar sérskilda aspekter i forhéllande till de
som detta direktiv omfattar, vilket motiverar ett undantag, i synnerhet nér det
giller skyddet av personuppgifter’*.

2. Graden av skillnader mellan olika nationella system. For viss verksamhet eller
vissa dmnesomraden kan det finnas kvar alltfor stora skillnader mellan de
nationella systemen eller en alltfor 1ag niva av gemenskapsintegrering, vilket
g0r att principen om ursprungsland inte kan tillimpas. I den mén det dr mojligt
harmoniseras detta genom direktivet; i annat fall har en forstirkning av det
administrativa samarbetet gjorts, sa att den dmsesidiga tillit som dr nédvéandig
for tillampningen av principen om ursprungsland kan etableras. I vissa fall ar
det dock inte nodvindigt att pd detta stadium och med detta direktiv
astadkomma en sddan harmonisering eller etablera ett sidant samarbete, varfor
det 4r nddvindigt att infora en mojlighet till undantag. Detta géller undantagen
for vissa verksamheter, sdsom handlingar i laga form, posttjdnster,
elektricitets-, gas- och vattenforsorjning sdvdl som verksamheter som beror
vissa fragor sdsom upphovsritt, totalforbud med hinsyn till allmén ordning,
sdkerhet eller hilsa, bestimmelser som har samband med de sirskilda drag som
utmarker den plats dér en tjanst tillhandahélls och som kan réttfardigas med

34

I direktivet om skydd av personuppgifter (dédr ocksé principen om ursprungsland etableras) anvinds inte
samma kriterium for definitionen av ursprungsland: det kriterium som anvénds 4r den
“registeransvariges” etablering, medan det i detta forslag ror sig om “leverantérens” etablering. Ett
undantag &r alltsd nddvéndigt for att man skall undvika en konflikt som skulle leda till att tvd olika
ursprungsldnder faststidlldes beroende pé vilket av direktiven som tillimpades.
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hianvisning till den allméinna sdkerheten, skyddet av folkhilsa eller miljo,
tillstdndssystem som géller ersdttning for vardkostnader, registrering av fordon
som tagits pa leasing i1 en annan medlemsstat, eller undantag 1 fraga om
kontrakt eller ansvar utomobligatoriska forpliktelser.
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2004/001 (COD)

Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV
av den [...]
om tjinster pa den inre marknaden

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR UTFARDAT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen, sirskilt
artikel 47.2 forsta och tredje meningen, artikel 55, artikel 71 och artikel 80.2,

med beaktande av kommissionens forslag’,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande?,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande®,

i enlighet med det forfarande som faststills i artikel 251 i fordraget®,

och av f6ljande skal:

(M

2

Europeiska unionen har som mal att skapa allt starkare band mellan de europeiska
staterna och folken och att sikerstilla ekonomiska och sociala framsteg. I enlighet med
artikel 14.2 1 fordraget innebidr den inre marknaden ett omrdde utan inre grénser dér
den fria rorligheten for tjdnster och etableringsfriheten garanteras. Avskaffandet av
hindren for utvecklingen av tjdnsteverksamhet mellan medlemsstaterna dr ett viktigt
medel for att stirka integrationen mellan de europeiska folken och frimja en
balanserad och héllbar ekonomisk och social utveckling.

I kommissionens rapport om tillstindet p4 den inre marknaden for tjdnster’ uppriknas
ett stort antal hinder som star i vdgen for eller bromsar utvecklingen av
tjdnsteverksamhet mellan medlemsstaterna, sirskilt sddan som utférs av sma och
medelstora foretag som dominerar tjdnstesektorn. I rapporten dras slutsatsen att ett
artionde efter det som borde ha varit slutférandet av den inre marknaden finns det
stora skillnader mellan visionen om en integrerad ekonomi for Europeiska unionen
och den verklighet som EU:s medborgare och tillhandahallare av tjanster lever i. De

[ N S

EUT C, xxx, s. .
EUT C, xxx, s. .
EUT C, xxx, s. .
EUT C, xxx, s. .
KOM(2002) 441 slutlig.
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faststdllda hindren berér ménga olika tjdnsteverksamheter och alla etapper 1 en
tjanstetillhandahéllares verksamhet och det finns manga likheter mellan dem, sdrskilt
det faktum att de ofta uppkommer pé grund av besvérliga administrativa procedurer,
den rittsosdkerhet som fortfarande omger griansoverskridande verksamhet och bristen
pa omsesidigt fortroende mellan medlemsstaterna.

Eftersom tjénsteverksamhet dr drivkraften bakom den ekonomiska tillvixten och
bidrar till 70 % av BNP och sysselsittningen 1 de flesta medlemsstaterna, inverkar
denna uppsplittring av den inre marknaden negativt pa hela den europeiska ekonomin,
séarskilt de smé& och medelstora foretagens konkurrenskraft, och hindrar konsumenterna
fran att fa tillgang till ett storre urval av tjinster till konkurrenskraftiga priser.
Europaparlamentet och radet har betonat att avskaffandet av rittsliga hinder for
etableringen av en verklig inre marknad dr ett av de viktigaste leden i genomforandet
av det mél som faststilldes av Europeiska rddet i Lissabon for att géra Europeiska
unionen till virldens mest konkurrenskraftiga och dynamiska ekonomi innan 2010.
Det ar absolut nédvandigt att avskaffa dessa hinder for att f4 fart pa den europeiska
ekonomin, 1 synnerhet nér det giller sysselséttningen och investeringarna.

Dérfor bor hindren for etableringsfriheten 1 medlemsstaterna for tillhandahallare av
tjanster och den fria rorligheten for tjdnster mellan medlemsstaterna avskaffas och
tillhandahéllarna av tjénster och tjdnstemottagarna garanteras den réttssdkerhet som de
behover for att verkligen kunna utova dessa tva grundldggande friheter i fordraget.
Eftersom hindren for tjdnsterna pd den inre marknaden ber6r savél de foretag som
Onskar etablera sig i andra medlemsstater som dem som tillhandahéller en tjénst i en
annan medlemsstat utan att etablera sig dir, bor tillhandahéllarna ges mojlighet att
utveckla sin tjdnsteverksamhet pd den inre marknaden antingen genom att etablera sig
1 en medlemsstat eller genom att anvidnda sig av den fria rorligheten for tjénster.
Tillhandahallarna bér kunna vilja mellan dessa tvd friheter, beroende pa vilken
utvecklingsstrategi de har i varje medlemsstat.

Det &r inte mojligt att avskaffa dessa hinder endast genom en direkt tillimpning av
artiklarna 43 och 49 i fordraget, eftersom det skulle vara bade synnerligen besvérligt
for  medlemsstaternas  och  gemenskapens institutioner att  genomfora
fordragsbrottsforfaranden mot de berdrda medlemsstaterna i varje enskilt fall, sirskilt
efter utvidgningarna, och eftersom méinga hinder endast kan avskaffas genom en
forhandskoordinering av de nationella lagstiftningarna, inte minst for att etablera ett
administrativt samarbete. Som Europaparlamentet och radet har erkdnt dr det ett
gemenskapsinstrument som skulle mojliggora genomforandet av en verklig inre
marknad for tjanster.

I detta direktiv faststdlls en allmidn réttslig ram, som kommer ett stort antal
tjansteverksamheter till godo, samtidigt som hansyn tas till de sérskilda dragen hos
alla former av verksambheter eller yrken och dessas regleringssystem. Denna ram &r
baserad pa ett dynamiskt och selektivt tillvigagéngssitt, som bestér 1 att forst avskaffa
sddana hinder som snabbt kan tas bort och direfter for ovriga hinder inleda en
kompletterande utvérderings-, samrads- och harmoniseringsprocess rorande sdrskilda
omréden, vilket kommer att mojliggéra en gradvis och samordnad modernisering av
de nationella systemen fOr reglering av tjdnsteverksamhet, ndgot som é&r absolut
nddvindigt for genomforandet av en verklig inre marknad for tjénster innan 2010. En
véilavviagd kombination av atgirder bor anges som ror en malinriktad harmonisering,
administrativt samarbete, principen om ursprungsland och uppmuntran till utarbetande
av uppforanderegler pa vissa omrdden. Denna samordning av de nationella
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lagstiftningarna kommer att sdkerstidlla en hog grad av rittslig integration pé
gemenskapsnivd och en hog skyddsnivd nir det giller mal av allméinintresse, sarskilt
konsumentskyddet, vilket dr absolut nddvéindigt for att skapa omsesidigt fortroende
mellan medlemsstaterna.

Den viktiga roll som yrkesforbund och yrkessammanslutningar spelar i samband med
regleringen av tjdnsteverksamheter och utarbetandet av regler for yrkesetik och
uppforande 1 yrkessammanhang bor erkdnnas.

Detta direktiv ligger i linje med de andra gemenskapsinitiativen rdrande tjénster,
sarskilt de som ror konkurrenskraften hos tjdnster till foretagen, tjdnsters sdkerhet’
samt patienternas rorlighet och utvecklingen av vardtjanster inom gemenskapen. Det
ar ocksd forenligt med de pagdende initiativen nir det giller den inre marknaden,
sasom foOrslaget till Europaparlamentets och rddets forordning om siljfrimjande
dtgirder pa den inre marknaden’ och dem som rér konsumentskydd, sdsom forslaget
till direktiv om otillborliga affarsmetoder® och forslaget till Europaparlamentets och
radets forordning om samarbete mellan nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar
for konsumentskyddslagstiftningen (férordningen om konsumentsskyddssamarbete)’.

Det finns anledning att utesluta finansiella tjdnster ur direktivets tilldimpningsomréde,
eftersom denna form av verksamhet redan omfattas av en sérskild handlingsplan
vilken har samma mal som detta forslag till direktiv, nimligen genomforandet av en
verklig inre marknad for tjénster. Dessa tjénster definieras i Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforsédljning av
finansiella tjanster till konsumenter och om &ndring av radets direktiv 90/619/EEG
samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG'’. I det direktivet definieras finansiella tjinster
som verksamheter som ror banker, langivning, forsdkringar, individuella
pensionssystem, investeringar och betalningar.

Med hinsyn till antagandet 2002 av ett antal rittsinstrument rorande tjédnster och nét
for elektronisk kommunikation, liksom resurser och associerade tjénster, genom vilka
man inrdttade ett ramregelverk for att underlétta tilltrddet till dessa verksamheter inom
den inre marknader, sérskilt genom att de flesta system for individuellt tillstdnd
avskaffades, bor de frdgor som omfattas av dessa instrument inte ingd i detta direktivs
tillampningsomrade.

Med hénsyn till att det i fordraget anges sérskilda réttsliga grunder nir det géller
skatter och det redan finns antagna gemenskapsinstrument pé detta omrade, bor skatter
uteslutas fran detta direktivs tillimpningsomrade, dock med undantag for
bestimmelserna om otillatna krav och fri rorlighet for tjanster. Harmoniseringen péa
skatteomradet genomfordes bl.a. med hjilp av radets sjatte direktiv 77/388/EEG av
den 17 maj 1977 om harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning rorande
omsittningsskatter -  Gemensamt  system  for  mervirdeskatt:  enhetlig
berdkningsgrund'', radets direktiv 90/434/EEG av den 23 juli 1990 om ett gemensamt
beskattningssystem for fusion, fission, dverforing av tillgdngar och utbyte av aktier

KOM(2003) 313 slutlig, EUT C 299, 10.12.2003, s. 1.

KOM(2002) 585 slutlig.

KOM(2003) 356 slutlig.

KOM(2003) 443 slutlig.

EGT L 271, 9.10.2002, s. 16.

EGT L 145, 13.6.1977, s. 1. Direktivet senast dndrat genom direktiv 2003/92/EG (EUT L 260,
11.10.2003, s. 8).

32



(12)

(13)

(14)

eller andelar som berdr bolag i olika medlemsstater'?, radets direktiv 90/435/EEG av
den 23 juli 1990, om ett gemensamt beskattningssystem for moderbolag och
dotterbolag hemmahérande i olika medlemsstater' och radets direktiv 2003/49/EG av
den 3 juni 2003 om ett gemensamt system for beskattning av réntor och royalties som
betalas mellan nirstdende bolag i olika medlemsstater'*. Syftet med detta direktiv ar
alltsa inte att infora nya bestimmelser eller nya specifika system nér det géller skatter
och avgifter. Det handlar endast om att avskaffa de begrinsningar, varav vissa utgors
av skatter och avgifter som dr diskriminerande, som giller etableringsfriheten och den
fria rorligheten for tjdnster, 1 enlighet med rittspraxis vid Europeiska gemenskapernas
domstolen 1 fraga om artiklarna 43 och 49 i fordraget. Bestimmelserna om
mervérdesskatt dr foremal for en harmonisering pa gemenskapsniva, enligt vilken
tillhandahdllare av tjdnster som bedriver verksamhet Over grinserna kan tvingas
uppfylla andra skyldigheter &n de som géller i det land de é&r etablerade i. Det ar
emellertid Onskvért att ett system med en gemensam kontaktpunkt for dessa
tillhandahéllare av tjinster inrdttas si att de kan uppfylla alla sina skyldigheter via en
enda elektronisk portal hos skattemyndigheterna i sin egen medlemsstat.

Eftersom transporttjdnster redan omfattas av ett antal sirskilda gemenskapsinstrument
pa detta omrade, bor transporttjdnster inte ingd i detta direktivs tillimpningsomréade
om de omfattas av andra gemenskapsinstrument som grundas pa artikel 71 eller artikel
80.2 i fordraget. Daremot tillimpas detta direktiv pd tjdnster som inte omfattas av
sdrskilda instrument i1 frdga om transporter, sdsom virdetransporter eller transporter av
avlidna personer.

Tjansteverksamhet dr redan foremal for omfattande gemenskapslagstiftning, sarskilt
ndr det giller reglerade yrken, posttjanster, sdndningsverksamhet for radio och
television, informationssamhéllets tjdnster, liksom tjdnster som ror paketresor,
semesterpaket och andra paketarrangemang. Dessutom omfattas tjdnsteverksamhet
ocksd av andra instrument som inte ir sirskilt inriktade pa vissa tjanster, sdsom de
som géller konsumentskydd. Detta direktiv kompletterar denna
gemenskapslagstiftning. Nér en tjinsteverksamhet redan omfattas av en eller flera
gemenskapsinstrument skall detta direktiv och instrumenten 1 fraga tillimpas
tillsammans, och kraven i dem liaggs till varandra. Det dr ndodvéndigt att foreskriva
undantag och andra ldmpliga bestimmelser sa att foreskrifter som ar oférenliga med
dessa gemenskapsinstrument kan undvikas och 6verensstimmelsen sakerstills.

Begreppet tjdnst omfattar ett stort antal olika verksamheter som standigt utvecklas, och
bland vilka man finner fOretagsrelaterade tjénster, sdsom konsulttjdnster inom
ledarskap och forvaltning, certifiering och testning, underhall, skotsel och sékerhet nér
det giller kontor, reklam, rekrytering, d4ven foretag som sysslar med interimarbete,
handelsagenter. Begreppet tjinst omfattar ocksa tjdnster bade till fOretag och
konsumenter, sdsom juridisk och skattemdssig radgivning, tjédnster som beror
fastigheter, t.ex. fastighetsmékleri, byggverksamhet, dven arkitektverksamhet, eller
transport, distribution, organisation av missor, biluthyrning, resebyrders och
turistguiders verksamhet samt sdkerhetstjdnster. I begreppet ingdr dven tjdnster till
konsumenterna, sdsom inom turism, inbegripet turistguiders arbete, audiovisuella
tjdnster, fritidsanldggningar, sportanldggningar och ndjesparker, tjénster inom
vardomradet, tjdnster i hemmet, t.ex. hjilp till dldre. Dessa verksamheter kan rora bade
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tjdnster som kriaver att tillhandahallare och mottagare av tjdnster befinner sig nira
varandra, tjanster dir det tillhandahdllaren och mottagaren forflyttar sig och tjanster
som kan tillhandahallas pé distans, daribland via Internet.

I enlighet med domstolens rittspraxis rorande artiklarna 49 och foljande 1 fordraget
omfattar begreppet tjdnst all forviarvsverksamhet som normalt sett utfors mot
ersittning, utan att den som utnyttjar tjdnsten nddvindigtvis betalar for den och
oberoende av hur den finansieras. Som tjdnster rdknas foljaktligen allt arbete som
tillhandahallare av tjanster utfér och genom vilket de deltar i1 forvérvslivet, oberoende
av deras juridiska stéllning, syften och verksamhetsomrade.

Erséttning, som utgor ett utmdrkande drag, saknas i sddan verksamhet som staten
bedriver utan ekonomiskt vederlag inom ramen for sitt uppdrag pa det sociala och
kulturella omradet samt inom utbildning och réttsvisende. Dessa verksamheter
omfattas inte av definitionen 1 artikel 50 i1 fordraget och ingar alltsd inte 1 detta
direktivs tillampningsomrade.

Detta direktiv ror inte tilldimpningen av artiklarna 28-30 1 fordraget om den fria
rorligheten for varor. De begriansningar som forbjuds med hdnvisning till principen om
ursprungsland avser krav som giller att starta och utdva tjénsteverksamhet, men inte
kraven som géller varorna i sig.

Begreppet tillhandahéllare av tjanster omfattar fysiska personer frdn en medlemsstat
eller juridiska personer som utdvar en tjdnsteverksamhet, antingen med &beropande av
etableringsfriheten eller av den fria rorligheten for tjanster. Det betyder att begreppet
tillhandahallare av tjinster inte endast begréinsas till fall dér tjdnsten tillhandahalls dver
granserna inom ramen for den fria rorligheten for tjdnster, utan att det ocksd giller
saddana fall dd en ekonomisk aktor etablerar sig i en medlemsstat for att utveckla
tjdnsteverksamhet dir. For 6vrigt omfattar begreppet tillhandahallare av tjénster inte
dotterbolag till bolag fran tredje land, for enligt artikel 48 i fOrdraget géller
etableringsfriheten och den fria rorligheten for tjanster endast for bolag som bildats i
enlighet med lagstiftningen 1 en medlemsstat och som har sitt sdte enligt
bolagsordningen, sitt huvudkontor eller sin huvudsakliga verksamhet inom
gemenskapen.

Nér en ekonomisk aktdr beger sig till en annan medlemsstat for att dir utova en
tjdnsteverksamhet bor man skilja mellan omstindigheter som omfattas av
etableringsfriheten och sddana som omfattas av den fria rorligheten for tjénster,
beroende pd om verksamheten &r av tillféllig art eller inte. I enlighet med domstolens
rattspraxis skall verksamhetens tillfilliga art bedomas inte bara p& grundval av
tjdnstens varaktighet, utan ocksa med hénsyn till dess frekvens, periodiska karaktér
eller kontinuitet. Det faktum att tjansten ar av tillfallig art paverkar hur som helst inte
tjanstetillhandahdllarens mdjligheter att i en mottagande medlemsstat skaffa sig en viss
infrastruktur (inklusive ett kontor eller en mottagning av négot slag) om detta &r
nodvéndigt for att tjénsten 1 frdga skall kunna tillhandahéllas.

Begreppet tillstindsforfarande betecknar sirskilt de administrativa forfaranden genom
vilka tillstdnd, licenser, godkdnnanden och koncessioner beviljas, men ocksé
skyldigheten att vara upptagen i en yrkesorganisation eller ett register, en matrikel
eller en databas, ansluten till ett organ eller att inneha en yrkeslegitimation for att
kunna utdva den berdrda verksamheten. Ett tillstind kan beviljas antingen genom ett
formellt beslut eller genom ett indirekt sddant, som exempelvis innebdr att den
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behoriga myndigheten inte uttalar sig eller att tillhandahallaren av tjanster skall védnta
pa mottagningsbeviset for sin anmélan innan den berdrda verksamheten kan inledas
eller betraktas som laglig.

Begreppet samordnat omrade omfattar alla krav som géller for att starta och utova
tjdnsteverksamhet, sarskilt verksamhet som avses i varje medlemsstats lagar och andra
forfattningar, oavsett om de ror ett omrade som dr harmoniserat pd gemenskapsniva
eller inte, oavsett om de dr av generell eller specifik natur och oavsett vilket rattsligt
omréde de tillhér inom den nationella lagstiftningen.

En av de grundldggande svarigheterna, som sérskilt smé och medelstora foretag stoter
pa 1 samband med att starta och utdva tjansteverksamhet, dr de komplicerade och
utdragna administrativa forfarandena och den rittsosidkerhet som &r forbunden med
dessa. Av detta skil bor man, liksom 1 fraga om vissa initiativ rorande modernisering
och goda administrativa 16sningar pd gemenskapsniva eller nationell niva, faststélla
principer for administrativ forenkling, sdrskilt genom att man pa gemenskapsniva
samordnat infor ett system med gemensamma kontaktpunkter, begrdansar kravet pé
forhandstillstdnd till fall dér detta &r nodvindigt och infér principen om tyst
medgivande fran de behdriga myndigheternas sida nir en viss tidsfrist har 16pt ut.
Samtidigt som man tillgodoser kraven pa Oppenhet och aktuella uppgifter om de
ekonomiska aktorerna, syftar sadana moderniseringsatgérder till att undanrgja
forseningar, kostnader och den avrddande verkan som t.ex. beror pd onddiga, alltfor
komplicerade eller kostsamma forfaranden, dubbelarbete, dokument som &ar alltfor
formellt utformade, behoriga myndigheters befogenhet att gora skonsméssiga
beddmningar, oprecisa eller orimligt ldnga tidsfrister, beviljade tillstdnds begrdansade
giltighetstid eller orimliga avgifter och pédfoljder. Sddana foreteelser verkar sérskilt
avrddande pa tillhandahallare av tjanster som Onskar utveckla sin verksamhet i andra
medlemsstater och n6dvindiggoér en samordnad modernisering inom en utvidgad inre
marknad med 25 medlemsstater.

For att underlitta start och utdvande av tjansteverksamhet pa den inre marknaden bor
man faststdlla ett gemensamt mal for alla medlemsstater rorande administrativ
forenkling och infora bestimmelser om sérskilt gemensamma kontaktpunkter, ritt till
information, forfaranden pa elektronisk vdg och reglering av tillstindsforfaranden.
Andra atgérder pa nationell niva for att uppfylla detta mél kan bestd i en minskning av
antalet forfaranden och formaliteter som tillimpas pé tjansteverksamhet, genom att
man forsdkrar sig om att de verkligen adr nddvindiga for att ett syfte av allménintresse
skall uppnas och att de inte 6verlappar varandra till innehall eller syfte.

For att administrativ forenkling skall dstadkommas bor det i allménhet inte stillas
formella krav, sdsom pé auktoriserade Overséttningar, sdvida det inte kan motiveras
objektivt av tvingande hinsyn till allménintresset, sdsom skydd av arbetstagare. Det
bor ocksé garanteras att ett tillstind normalt ger tilltrdde till en tjansteverksamhet eller
dess utdvning pa hela det nationella territoriet, sdvida inte tvingande hinsyn till
allménintresset objektivt kan motivera att man kriver ett sarskilt tillstind for varje
etableringsstille, t.ex. for etablering av stormarknader med hinsyn till skyddet av
stadsmiljon.

En gemensam kontaktpunkt bor inforas for att sékerstdlla att alla tillhandahallare av
tjanster bara behover vinda sig till ett enda stélle for att fullgora alla forfaranden och
formaliteter. Antalet sddana kontaktpunkter per medlemsstat kan variera efter
regionala och lokala ansvarsomraden eller efter vilket verksamhetsomrade det ror sig
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om. Inforandet av dessa kontaktpunkter berdr ndmligen inte ansvarsfordelningen
mellan de olika myndigheterna pd nationell nivd. Nér flera myndigheter pa regional
eller lokal niva &r behoriga kan en av dem fungera som gemensam kontaktpunkt och
dérefter organisera samarbetet med de andra myndigheterna. De gemensamma
kontaktpunkterna kan utgoras av administrativa myndigheter, men ocksa av
handelskammare, hantverks- och industriféreningar, yrkessammanslutningar eller
privata organ till vilka medlemsstaten har anfortrott denna uppgift. De gemensamma
kontaktpunkterna skall spela en viktig roll som stdd for tillhandahéllaren av tjénsterna,
antingen sdsom direkt behorig myndighet som kan utfarda de dokument som kravs for
tilltrade till en tjansteverksamhet eller som mellanhand mellan tillhandahdllaren av
tjédnsterna och de direkt behoriga myndigheterna. Redan i sin rekommendation av den
22 april 1997 om forbittring och forenkling av klimatet for nystartade foretag'
uppmanade kommissionen medlemsstaterna att inféra kontaktpunkter for att forenkla
formaliteterna.

Att det inom 6verskadlig tid inréttas ett system for forfaranden och formaliteter pa
elektronisk vdg dr en absolut forutséttning for en forenkling av administrationen av
tjdnsteverksamheten, vilket skulle gynna bade tillhandahallare och mottagare av
tjanster och behoriga myndigheter. For att dessa resultat skall uppnés kan det kridvas
att den nationella lagstiftningen och andra bestimmelser om tjdnster méste anpassas.
Att dessa forfaranden och formaliteter bor kunna utféras pé distans innebdr bland
annat att medlemsstaterna maste se till att de kan tillhandahallas 6ver grdnserna. Detta
krav pd resultat géller inte forfaranden eller formaliteter som av naturen kréver fysisk
nérvaro.

Mgjligheten att fa starta tjansteverksamhet far endast omfattas av krav pa tillstdnd fran
de behoriga myndigheterna om tillstdndsgivningen dr icke-diskriminerande, nddvéndig
och proportionerlig. Detta innebér framfor allt att ett tillstdnd endast dr godtagbart om
en kontroll i efterhand inte skulle vara effektiv pa grund av att man i efterhand inte kan
klargora de berdrda tjdnsternas brister och att det skulle medfora vissa risker att inte
genomfora en forhandskontroll. Dessa bestimmelser i direktivet kan inte réttfardiga
tillstindsgivning som 1 Ovrigt dr forbjuden i1 andra gemenskapsinstrument som
Europaparlamentets och radets direktiv 1999/93/EG av den 13 december 1999 om ett
gemenskapsramverk for elektroniska signaturer '° eller Europaparlamentets och radets
direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa
informationssamhallets tjanster, sdrskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden
(direktiv om elektronisk handel)'’. Resultaten fran den omsesidiga utvirderingen
kommer att klargéra vilka verksamhetsformer som bor undantas fran tillstind pé
gemenskapsniva.

Om antalet tillstind for en viss verksamhet &r begridnsat pd grund av sillsynta
naturresurser eller otillricklig teknisk kapacitet, t.ex. for tilldelning av frekvenser for
analog radio eller for utnyttjande av en hydroelektrisk infrastruktur, bor ett forfarande
for att vilja mellan flera potentiella sokande inréttas, for att genom fri konkurrens
kunna forbittra kvaliteten pa och villkoren for de tjdnster som erbjuds anvéndarna. Ett
sadant forfarande maste ge garantier for Oppenhet och opartiskhet, och ett tillstind som
utfardats pd detta sitt far varken ha en orimligt l&ng giltighetstid eller fornyas
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automatiskt och fér inte innebdra nagon fordel for den tillhandahéllare av tjanster som
senast innehaft tillstindet. Framfor allt bor det utfirdade tillstandets giltighet
faststillas sa att det inte inskrénker eller begransar den fria konkurrensen mer adn vad
som dr nddvindigt for att investeringarna skall hinna skrivas av och investerat kapital
ge skilig avkastning. I sddana fall dir antalet tillstind &r begrénsat av andra skl &n
sdllsynta naturresurser eller otillracklig teknisk kapacitet skall man under alla
omstdndigheter folja de andra bestdmmelser om tillstindsgivning som anges i detta
direktiv.

De tvingande hénsyn till allménintresset som vissa harmoniseringsbestimmelser i
detta direktiv hénvisar till & de som redan erkints i domstolens réttspraxis rorande
artiklarna 43 och 49 1 fordraget, 1 synnerhet konsumentskyddet och skyddet av
tjanstemottagare, arbetstagare eller stadsmiljon.

For att skapa en verklig inre marknad for tjdnster bor man undanrdja de
inskridnkningar av etableringsfriheten och av den fria rorligheten for tjédnster som dnnu
finns 1 vissa medlemsstaters lagstiftning och som strider mot artiklarna 43 respektive
49 i fordraget. De otillatna inskrdnkningarna paverkar sdrskilt den inre marknaden for
tjédnster och bor undanrdjas systematiskt och snarast mojligt.

Enligt domstolens réttspraxis omfattar etableringsfriheten sérskilt principen om
likabehandling enligt vilken diskriminering pa grund av nationalitet dr forbjuden,
liksom all indirekt diskriminering pd andra grunder som kan leda till samma resultat.
Det fér alltsa inte stillas nagra krav pa att man skall ha en viss etableringsort, hemvist,
boséttningsort eller huvudsaklig verksamhetsort for att fa starta eller utdva
tjdnsteverksamhet 1 en medlemsstat, vare sig det ror sig som en huvudverksamhet eller
biverksamhet. En medlemsstat far heller inte ldgga hinder i vigen for ett foretags
réattskapacitet eller rétt att vicka talan, om det har bildats enligt lagstiftningen i en
annan medlemsstat och det har sitt huvudsakliga sdte dir. Inte heller far en
medlemsstat gynna de tillhandahéllare av tjdnster som har en sdrskild koppling till en
nationell eller lokal socioekonomisk miljo, eller pd grund av tillhandahdllarens
etableringsort inskrdnka dennes ritt att forvirva, utnyttja eller Gverlata rittigheter och
varor eller att fi tillgang till olika former av kredit och boende, om dessa mojligheter
underldttar for tillhandahéllaren att starta och utova verksamheten.

Forbudet mot att gora en ekonomisk provning till en forutsittning for beviljande av
tillstdnd géller den ekonomiska provningen i sig, och inte de andra krav som kan
motiveras av tvingande hinsyn till allménintresset, sdsom skyddet av stadsmiljon.
Detta forbud omfattar inte utdvandet av befogenheter nér det giller de myndigheter
som ansvarar for tillimpningen av konkurrenslagstiftningen.

For att aktualiseringen av de nationella lagstiftningarna skall kunna samordnas s att
de uppfyller den inre marknadens krav bor en utvdrdering goras av vissa nationella
krav som inte dr diskriminerande men som péa grund av sin karaktir kan komma att
avsevért inskrinka eller till och med forhindra mdjligheten att starta eller utova en
verksamhet som omfattas av etableringsfriheten. Under den tid som medlemsstaterna
har till sitt forfogande for att genomfora direktivet skall de se till att de krav som stélls
ar nodvindiga och proportionerliga och, i forekommande fall, upphéva eller éndra
dem. For oOvrigt skall kraven under alla omstindigheter vara forenliga med
gemenskapens konkurrensregler.
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Bland de inskrdnkningar som bor undersokas finns nationella system som av andra
skidl an de som géller yrkeskvalifikationer, forbehaller ritten att starta sddan
verksamhet som hasardspel for viss tillhandahéllare av tjdanster. P4 samma sétt dr det
nddvéndigt att undersdka sddana system som innehaller sdndningsskyldigheter, sdsom
“must carry”-regler som giller for kabeloperatorer, och som innebér att
tillhandahallare av tjédnster som agerar mellanhand maste ge sérskilda tillhandahallare
tillgdng till vissa tjanster vilket paverkar deras valfrihet, tillgdngen till radio- och
TV-program samt slutmottagarnas valmajligheter.

Bestammelserna 1 detta direktiv rorande etableringsfriheten skall endast tillimpas om
den berdrda verksamheten dr Oppen for konkurrens, och det darfor inte dr nddvéandigt
for medlemsstaterna att avskaffa existerande monopol, sérskilt pa lotteriomradet, eller
att privatisera vissa sektorer.

Att det 1 detta direktiv anges ett antal krav som medlemsstaterna méste avldgsna eller
utvdrdera under perioden for genomforande pdverkar inte mojligheten att véicka talan
om fordragsbrott mot en medlemsstat for Overtrddelse av artiklarna 43 och 49 i
fordraget.

For att se till att den fria rorligheten for tjanster genomfors pa ett effektivt sitt och se
till att mottagarna och tillhandahdllarna av tjinster kan dra nytta av och erbjuda
tjédnster 1 hela gemenskapen utan att behova ta hinsyn till nagra granser, bor den
principen ldggas fast att tillhandahéllare av tjénster i princip endast skall omfattas av
lagstiftningen 1 det land dér de &ar etablerade. Denna princip dr en nddvéndig
forutséttning for att tillhandahéllare av tjanster, i synnerhet smi och medelstora
foretag, med full rittssékerhet skall kunna dra nytta av alla mojligheter som den inre
marknaden erbjuder. Genom att pa det séttet underldtta den fria rorligheten for tjanster
mellan medlemsstaterna, medger denna princip, 1 kombination med &tgérderna for
harmonisering och dmsesidigt bistdnd, att tjinstemottagarna far ett storre utbud av
kvalitetstjanster fran andra medlemsstater. Vid sidan av denna princip bor en
stodmekanism inforas som gor det mojligt for tjdnstemottagaren att fa upplysningar
om Ovriga medlemsstaters lagstiftning, samt en harmonisering av reglerna om insyn i
tjansteverksamheter.

Man maste ocksa se till att tillsynen av tjansteverksamheten gors vid killan, dvs. av de
behoriga myndigheterna i den medlemsstat dér tillhandahéllaren av tjinsterna ar
etablerad. Det dr de behdriga myndigheterna i ursprungslandet som har de bista
forutsittningarna for att se till att tillhandahéllaren av tjdnsterna kontrolleras effektivt
och kontinuerligt och att tjinstemottagarna skyddas, sévil i det egna landet som i
andra medlemsstater. Detta gemenskapsansvar for ursprungsmedlemsstaten nér det
giller bevakningen av tillhandahéllarens verksamhet, oberoende av var tjdnsten
tillhandahdlls, bor tydligt faststidllas for att ett Omsesidigt fortroende mellan
medlemsstaterna skall kunna skapas nir det giller regleringen av tjinsteverksamhet.
Fragan om domstolarnas behorighet omfattas inte av detta direktiv utan av rddets
forordning (EG) nr 44/2001 av den 22 december 2000 om domstols behorighet och om
erkdnnande och verkstillighet av domar pa privatrittens omrédet'™ eller andra
gemenskapsinstrument sdsom Europaparlamentets och radets direktiv 96/71/EG av

EGTL 12, 16.1.2001, s. 1. Direktivet senast dndrat genom 2003 ars anslutningsakt.
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den 16 december 1996 om utstationering av arbetstagare 1 samband med
tillhandahallande av tjanster'’.

Principen om att det ar ursprungslandets lagstiftning och kontroller som skall tillimpas
bor kompletteras med principen att medlemsstaterna inte fir infora begransningar for
tjédnster som tillhandahélls frdn en annan medlemsstat.

Det bor faststillas att undantag fran lagen i ursprungslandet endast kan goras inom de
omraden som omfattas av allmidnna eller tillfilliga undantag. Dessa undantag &ar
nddvindiga for att hinsyn skall kunna tas till hur langt integrationen kommit pa den
inre marknaden eller till vissa gemenskapsinstrument avseende tjanster dér det
foreskrivs att en tillhandahallare av tjinster skall omfattas av ett annat lands
lagstiftning &n ursprungsmedlemsstatens. Vidare far vissa atgérder i undantagsfall tas
mot en viss tillhandahéllare av tjdnster, om det sker 1 enstaka fall och pé vissa strikta
materiella och formella villkor. For att garantera en réttssidkerhet som ar avgorande for
att smd och medelstora foretag skall uppmuntras att erbjuda sina tjdnster i Ovriga
medlemsstater, bor dessa undantag endast tillimpas d& det dr absolut nédvandigt. I
synnerhet kan dessa undantag endast tillimpas av skdl som har att géra med
tjédnsternas sdkerhet, utovandet av ett vardyrke, eller skyddet av minderariga och
endast om de nationella bestimmelserna pd dessa omréden inte &r harmoniserade.
Vidare kommer varje inskrdnkning av den fria rorligheten for tjédnster endast att kunna
omfattas av ett undantag om den ir forenlig med de grundliggande réttigheter som,
enligt domstolens fasta rattspraxis, hor till de allmdnna gemenskapsrattsliga
principerna.

Om en tillhandahdllare av tjanster beger sig till en annan medlemsstat 4dn
ursprungsmedlemsstaten bor dessa bada stater inleda ett samarbete, sa att den forra kan
genomfora kontroller, inspektioner och utredningar pa ursprungsmedlemsstatens
begéiran eller pd eget initiativ gora dessa kontroller om det enbart ror sig om
konstaterande av fakta. Vid utstationering av en arbetstagare far dessutom den
medlemsstat dér arbetstagaren &dr utstationerad vidta Aatgdrder gentemot en
tillhandahallare av tjanster som dr etablerad i en annan medlemsstat for att se till att
géllande anstéllnings- och arbetsvillkor tilldimpas 1 enlighet med direktiv 96/71/EG.

Undantag bor goras fran principen om ursprungsland for tjanster som ar totalférbjudna
1 den medlemsstat dit tillhandahallaren av tjénster beger sig, om forbudet motiveras
med hénvisning till allmén ordning, allmén sdkerhet eller folkhélsa. Detta undantag
omfattar endast totalféorbud och inte de nationella ordningar enligt vilken en
verksamhet inte dr totalforbjuden, utan forbehallen en eller flera aktdrer som bedriver
verksamheten 1 fraga eller som forbjuder utdvandet av en verksamhet utan att tillstdnd
forst skall ha beviljats. Om en medlemsstat tillater en verksamhet samtidigt som den
forbehalls vissa aktorer, omfattas verksamheten inte av ett totalférbud och kan alltsa
inte 1 sig anses strida mot den allmédnna ordningen, den allménna sékerheten eller
folkhélsan. Foljaktligen skulle det inte vara motiverat att en sddan verksamhet inte
omfattas av direktivets allménna rackvidd.

Det finns inte anledning att tillimpa principen om ursprungsland pé de sirskilda krav
som uppstills av den medlemsstat dit tillhandahallaren av tjanster beger, om dessa &r
knutna till den sérskilda karaktiren hos den plats dér tjansten tillhandahdlls och som
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maste foljas for att den allmadnna ordningen eller den allmanna sdkerheten skall kunna
sakras, eller folkhélsan eller miljon kunna skyddas. Detta undantag avser exempelvis
tillstdnd att uppehalla sig pa eller anvinda allmén vidg, villkor f6r organisation av
offentliga evenemang eller sdkerhetskrav pa byggplatser.

Undantaget fran principen om ursprungsland vid registrering av fordon som leasats i
en annan medlemsstat d&n den déir fordonet anvinds har faststéllts i domstolens
réttspraxis, enligt vilken en medlemsstat far stilla ett sddant krav pd de fordon som
anvinds inom det egna territoriet om kravet star i proportion till det efterstrivade
syftet. Undantaget géller inte enstaka eller tillfdlliga uthyrningar.

Ett visst antal direktiv rérande avtal som ingatts av konsumenter har redan antagits pé
gemenskapsniva. 1 dessa direktiv har man dock strdvat efter en minimal
harmonisering. For att sd ldngt mojligt minska skillnaderna  mellan
konsumentskyddsbestimmelserna inom hela Unionen, vilka leder till att den inre
marknaden fragmenteras till skada for sdvdl konsumenter som fOretag, ndmner
kommissionen i sitt meddelande om strategin for konsumentpolitiken 2002-2006" att
en av dess prioriteringar kommer att vara ett forslag om fullstindig harmonisering.
Dessutom betonar kommissionen i sin handlingsplan om en mer samordnad europeisk
avtalsritt’' behovet av mer samordning av gemenskapens konsumentlagstiftning,
vilket sérskilt skulle innebdra en Oversyn av den géllande lagstiftningen om
konsumentavtal, sd att kvarvarande oforenlighet avldgsnas, luckor tipps till och
lagstiftningen forenklas.

Principen om ursprungsland bor tillimpas pa de omrdden som ror avtal som ingatts av
konsumenter och som avser tillhandahallande av tjdnster endast om det finns
gemenskapsdirektiv som foreskriver en fullstindig harmonisering, eftersom
skyddsnivaerna for konsumenterna i dessa fall ér likvardiga. Undantaget fran principen
om ursprungsland i fraga om tillhandahallarens utomobligatoriska ansvar for olyckor
som intraffar inom ramen for hans verksamhet och som drabbar personer i den
medlemsstat dit tillhandahallaren av tjidnsterna begett sig géller bade personskador och
materiella skador som orsakats vid en olycka.

Medlemsstaterna bor ges mdjlighet att under sdrskilda omstédndigheter f& gora
undantag frdn principen om ursprungsland med avseende pa en tillhandahallare av
tjdnster som dr etablerad i en annan medlemsstat, om det sker i enstaka fall och av
vissa skél, som tjinsternas sikerhet. En sddan mdjlighet kommer endast att fa utnyttjas
om harmonisering saknas pd gemenskapsnivd. Denna mojlighet innebér inte att
begransande atgérder kan vidtas pa omraden dir andra direktiv forbjuder alla undantag
fran den fria rorligheten for tjdnster, som direktiv 1999/93/EG eller
Europaparlamentets och radets direktiv 98/84/EG av den 20 november 1998 om det
rittsliga skyddet for tjanster som bygger pa eller utgors av villkorad tillgang®, eller att
mdjligheterna till undantag enligt andra direktiv, déribland radets direktiv 89/552/EEG
av den 3 oktober 1989 om samordning av vissa bestimmelser som faststéllts i
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medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om utforandet av sindningsverksamhet
for television® eller direktiv 2000/31/EG, kan utvidgas eller begransas.

Inskrédnkningar av den fria rorligheten for tjdnster som strider mot detta direktiv kan
bero inte bara pd atgdrder som tas gentemot tillhandahallare av tjanster utan ocksa pé
en rad olika hinder for tjdnstemottagarnas, sérskilt konsumenternas, mojlighet att
utnyttja tjdnsterna. I detta direktiv ges exempel pé olika inskrdankningar for
tjdnstemottagare som vill utnyttja en tjénst fran en tillhandahallare av tjanster som ar
etablerad i en annan medlemsstat.

Enligt fordragets bestdmmelser om fri rorlighet for tjanster, sasom de tolkats i
domstolens rittspraxis, dr det forbjudet att diskriminera en tjanstemottagare pa grund
av dennes nationalitet eller pa grund av 1 vilket land eller pé vilken ort han eller hon ar
bosatt. Det kan rora sig om krav pd att endast de som &r bosatta i en annan
medlemsstat skall ldmna in originalhandlingar, vidimerade kopior, ett intyg om
medborgarskap eller auktoriserade Overséttningar av handlingarna for att kunna
utnyttja en viss tjanst eller vissa formanliga priser. Forbudet mot diskriminerande krav
hindrar emellertid inte att vissa tjanstemottagare kan fa ratt till formaner, déribland
formanliga priser, om forménerna grundar sig pd objektiva, motiverade kriterier, t.ex.
en direkt koppling till skatter och avgifter som dessa tjdnstemottagare erlagt.

For att ett omrdde utan inre granser verkligen skall kunna skapas krivs det att
gemenskapsmedborgarna inte hindras frdn att utnyttja en viss tjinst pd marknaden
trots att det ar tekniskt mdjligt, eller att de omfattas av olika villkor eller olika priser
beroende pa vilken nationalitet eller boséttningsort de har. Om sddan diskriminering
av tjanstemottagare fir fortsitta innebdr det for gemenskapsmedborgarna att det inte
finns ndgon verklig inre marknad for tjénster, och i ett vidare perspektiv paverkar det
integrationen av Europas folk. Principen om icke-diskriminering pa den inre
marknaden innebdr att tjdnstemottagarna, i synnerhet konsumenterna, inte fir vigras
tillgang till en tjanst som erbjuds allménheten eller att tillgdngen inte fir forsvaras pa
grund av tjdnstemottagarens nationalitet eller boséttningsort, enligt vad som framgar
av de allmédnna villkor som stélls till allménhetens forfogande. Detta paverkar inte
mojligheten att inom ramen for dessa allménna villkor tillimpa olika priser och villkor
for tillhandahéallandet av en tjanst, om detta dr direkt motiverat av objektiva faktorer
som hogre faktiska kostnader pd grund av avstandet, tjdnstens tekniska egenskaper, de
olika marknadsvillkoren eller de ytterligare risker som beror pé att bestimmelserna
skiljer sig frdn dem i ursprungslandet.

I enlighet med de principer som faststillts i domstolens réttspraxis i fraga om fri
rorlighet for tjdnster och wutan att &ventyra den ekonomiska balansen i
medlemsstaternas system for social trygghet bor storre rittssdkerhet kunna erbjudas i
frdga om ersittning for vard for patienter som i1 egenskap av tjdnstemottagare drar
nytta av den fria rorligheten for tjanster, samt for vardpersonal och ansvariga for social

trygghet.

Rédets forordning (EEG) 1408/71 av den 14 juni 1971 om tillimpningen av systemen
for social trygghet nédr anstillda, egenforetagare eller deras familjer flyttar inom
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gemenskapen®* skall tillimpas, sérskilt bestimmelserna om anslutning till det sociala
trygghetssystemet, pa anstéllda eller egenforetagare som tillhandahéller eller deltar i
tillhandahéllandet av en tjénst.

Artikel 22 1 forordning (EEG) 1408/71 om forhandstillstdnd for ekonomisk ersittning
for vard som tillhandahaillits 1 en annan medlemsstat bidrar, sdsom domstolens
rittspraxis understryker, till att underldtta den fria rorligheten for patienter och
tillhandahéllandet av gransoverskridande vardtjanster. Denna bestdmmelse skall se till
att de personer som omfattas av socialforsdkringen och som har ett tillstind for
tilltrade till vard 1 de andra medlemsstaterna far lika goda erséttningsvillkor som de
socialforsdkringstagare som omfattas av lagstiftningen i dessa ldnder. Bestimmelsen
ger ocksa dem som omfattas av socialforsdkringen rittigheter som de inte annars
skulle haft, och framstar som en mdjlighet att utnyttja den fria rorligheten for tjénster.
Bestammelsen avser dock inte att reglera vilken erséttning som skall utbetalas, och
den hindrar darfor inte att ersédttning utbetalas i den omfattning som garanteras av
sjukforsdkringssystemet 1 den medlemsstat diar vardmottagaren ar sjukforsidkrad, for
utgifter for vard som tillhandahéllits i en annan medlemsstat, &ven om ett
forhandstillstdnd saknas.

Med hénsyn till hur domstolens rittspraxis utvecklats nir det géller fri rorlighet for
tjénster bor kravet pd forhandstillstand for att fa ekonomisk erséttning fran de sociala
trygghetssystemen i en medlemsstat for Oppen hélso- och sjukvird i en annan
medlemsstat tas bort, och medlemsstaterna bér anpassa sin lagstiftning i1 detta
avseende. Om sjukvarden ersdtts 1 den omfattning som garanteras av
sjukforsdkringssystemet 1 den medlemsstat dir vardmottagaren ar sjukforsdkrad,
kommer borttagandet av forhandstillstdnd inte att paverka den ekonomiska jimvikten
mellan de sociala trygghetssystemen i ndgon storre utstrickning. I enlighet med
domstolens réttspraxis forblir de villkor pa vilka medlemsstaterna pa sitt territorium
beviljar tillstdnd for erséttning for kostnader for Oppen héilso- och sjukvard tillimpliga
nir det ror sig om vard som tillhandahallits i en annan medlemsstat &n den dir
patienten &r sjukforsdkrad, om dessa villkor dr forenliga med gemenskapsritten. I
enlighet med domstolens praxis skall ocksa tillstindsforfarandena for ekonomisk
ersittning for vard i en annan medlemsstat folja de bestimmelser rorande villkoren for
utfardande av tillstdnd och de tillstdndsforfaranden som avses i detta direktiv.

I enlighet med domstolens réttspraxis nér det giller fri rorlighet for tjanster far kravet
pa forhandstillstdnd for ekonomisk ersittning for sjukhusvard som tillhandahallits i en
annan medlemsstat anses vara motiverat med hansyn till den planering som krévs for
att avgora antalet sjukhusanléggningar, deras geografiska fordelning, hur de skall
inrdttas och vilken utrustning de skall vara forsedda med, samt vilka vardtjénster de
skall erbjuda. Genom denna planering efterstrdvas malet att inom varje medlemsstats
territorium sékerstélla att det finns tillrackligt stor och permanent tillgéng till ett vél
avvidgt utbud av sjukhusvard av god kvalitet, samtidigt som planeringen dr nodvéindig
for att sékerstélla en kontroll 6ver utgifterna och i mdjligaste man undvika allt sloseri
med ekonomiska, tekniska och ménskliga resurser. I enlighet med domstolens
rittspraxis bor begreppet sjukhusvérd ges en objektiv definition, och kravet pa
forhandstillstdnd bor std 1 proportion till det efterstrdvade malet av allménintresse.
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I artikel 22 1 forordning (EEG) nr 1408/71 foreskrivs under vilka omstdndigheter den
behoriga nationella institutionen inte far végra att utfarda ett tillstdnd som sokts med
stod av den artikeln. En medlemsstat far inte vdgra att bevilja tillstind, om sadan
sjukhusvard &r tickt av systemet for social trygghet i de fall den tillhandahalls pé
medlemsstatens territorium och om en identisk eller lika effektiv behandling inte kan
erhdllas i tid inom det egna territoriet pa de villkor som anges systemet for social
trygghet. I enlighet med domstolens réttspraxis skall villkoret for en godtagbar tidsfrist
bedomas med hénsyn till alla omsténdigheter i varje konkret fall, med vederborlig
hinsyn inte bara till patientens medicinska situation vid den tidpunkt da tillstdndet
sOks, utan ocksa tidigare omstdndigheter och sjukdomens troliga utveckling.

Den ekonomiska ersittningen fran medlemsstaternas system for social trygghet for
vard i en annan medlemsstat bor inte vara ldgre d4n den ersittning som systemet for
social trygghet medger for vard inom det egna landet. I domstolens rittspraxis nér det
giéller fri rorlighet for tjanster faststélls att dé tillstaind saknas torde erséttningen for
Oppenvérd enligt taxorna 1 den medlemsstat ddr vardmottagaren &dr sjukforsidkrad inte
ha nagon avgoérande betydelse for finansieringen av den statens system for social
trygghet. 1 sddana fall da ett tillstdnd har utfirdats inom ramen for artikel 22 i
forordning (EEG) nr 1408/71 ersitts utgifterna i den omfattning som garanteras av
systemet for social trygghet i den medlemsstat dir vérden tillhandahallits. Om
ersdttningsnivan ar ldgre dn den skulle ha varit om samma vérd hade tillhandahallits i
den medlemsstat déir patienten ar socialforsékrad, bor den medlemsstaten komplettera
ersdttningen upp till den nivé som skulle tillimpats i detta fall.

Nér det giller utstationering av arbetstagare i samband med tillhandahallande av
tjdnster 1 en annan medlemsstat dn ursprungsmedlemsstaten, bor det klargoras vilka
ansvarsomraden och uppgifter ursprungsmedlemsstaten respektive
utstationeringsmedlemsstaten har for att underlédtta den fria rorligheten for tjénster.
Syftet med detta direktiv &r inte att behandla rena arbetsrittsliga fragor. Genom att
uppgifterna fordelas och det klargdrs hur samarbetet mellan ursprungsmedlemsstaten
och utstationeringsmedlemsstaten skall utformas kan man underlitta den fria
rorligheten fOr tjinster sérskilt genom att avligsna vissa onddigt tungrodda
administrativa forfaranden, samtidigt som man fOrbdttrar kontrollen av att
anstéllnings- och arbetsvillkoren 1 direktiv 96/71/EG efterlevs.

For att undvika diskriminerande eller onddigt tungrodda administrativa formaliteter,
som har en avriddande verkan frimst pd sma och medelstora foretag, bor det inte vara
tillatet for utstationeringsmedlemsstaten att krdva att utstationeringen skall uppfylla
vissa villkor, som att en tillstdndsansdkan inlimnas hos myndigheterna. Det bor inte
heller vara tillatet att krdva att en forhandsanmilan skall goras hos myndigheterna i
utstationeringsmedlemsstaten. Ett sddant krav bor dock kunna behéllas till och med
den 31 december 2008 nir det giller sidan verksamhet pa byggomradet som avses i
bilagan till direktiv 96/71/EG. Gruppen av nationella experter som arbetar med
genomforandet av detta direktiv behandlar dven fragan om en forbattring av det
administrativa samarbetet mellan medlemsstaterna for att underlitta kontroller. Néar det
géller andra anstillnings- och arbetsvillkor an de som anges i direktiv 96/71/EG bor
utstationeringsmedlemsstaten i enlighet med principen om fri rorlighet for tjénster i
direktivet inte fa vidta begridnsande atgirder mot en tillhandahéllare av tjanster som &r
etablerad i en annan medlemsstat.

Den fria rorligheten for tjanster omfattar ritten for en tillhandahallare av tjénster att
stationera ut sin personal, d&en om det ror sig om personer som inte &r
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gemenskapsmedborgare, utan medborgare i1 tredje ldnder som lagligen vistas i
ursprungsmedlemsstaten och har en laglig anstéllning. Ursprungsmedlemsstaten bor
vara skyldig att se till att alla utstationerade arbetstagare som dr medborgare i tredje
land uppfyller kraven i den egna lagstiftningen i fraga om ritt till bosittning och
arbete, inbegripet social trygghet. Diaremot far utstationeringsmedlemsstaten inte
kontrollera arbetstagaren eller tillhandahéllaren av tjénsterna i forebyggande syften,
sarskilt med avseende péd inrese- och uppehallstillstind, utom i vissa fall, eller
arbetstillstdnd, eller stdlla sddana krav som att arbetstagaren maste ha en
tillsvidareanstillning eller tidigare ha varit anstdlld 1 tjdnstetillhandahéllarens
ursprungsland.

Sedan antagandet av rddets forordning (EG) nr 859/2003 av den 14 maj 2003 om
utvidgning av bestimmelserna i férordning (EEG) nr 1408/71 och forordning (EEG)
nr 574/72 till att gdlla de medborgare 1 tredje land som enbart pa grund av sitt
medborgarskap inte omfattas av dessa bestimmelser”, omfattas medborgarna i tredje
lander av den tillimpning av systemen for social trygghet nér anstillda, egenféretagare
eller deras familjemedlemmar flyttar inom gemenskapen som faststillts genom
forordning (EEG) nr 1408/71, déar det dven faststills att det &r bestimmelserna 1 det
land dér arbetstagaren &r ansluten till ett system for social trygghet som skall
tillimpas.

Ett sdtt for tillhandahallaren av tjdnster att géra de upplysningar som han dr skyldig att
lamna léttillgdngliga for tjanstemottagaren bor vara att ange sin e-postadress och
webbplats. Skyldigheten for tillhandahallarna att limna vissa upplysningar i de
handlingar dir de ger en ingdende presentation av sina tjdnster omfattar inte allménna
kommersiella meddelanden, diribland reklam, utan bor snarare avse broschyrer dér det
ges en ingdende beskrivning av de tjdnster som erbjuds, dven dokument pa
webbplatser.

Varje person som tillhandahaller tjédnster som utgor en sérskild risk for hélsa, sékerhet
eller en sérskild ekonomisk risk for mottagaren boér omfattas av en
yrkesansvarsforsdkring eller en likvérdig eller jimforbar garanti, vilket innebér att
tillhandahdllaren dven bor vara tillrdckligt forsékrad for den tjdnst han tillhandahéller i
en eller flera andra medlemsstater &n i ursprungsmedlemsstaten.

Det fullstdndiga forbudet for kommersiella meddelanden frén reglerade yrken bor tas
bort; ett sddant borttagande avser dock inte forbud mot innehéllet i ett kommersiellt
meddelande utan siddana forbud som innebdr att ett visst yrke generellt sett inte far
sdanda ut ett eller flera slags kommersiella meddelanden, sasom all form av reklam via
ett visst medium eller vissa medier. I fraga om de kommersiella meddelandenas
innehdll och utformning bor tillhandahéllarna av tjanster uppmanas att pa
gemenskapsniva utarbeta uppforanderegler som dr forenliga med gemenskapsrétten.

For att forbattra oppenheten och verka for att de bedomningar av kvaliteten pa de
tjanster som erbjuds och utfors for tjinstemottagarens rdkning gors utifran jimforbara
kriterier, &r det viktigt att upplysningarna om inneborden av mérkning och andra
kdnnetecken for dessa tjinster dr lattillgdngliga. Detta krav pd Oppenhet dr sérskilt
viktigt inom exempelvis turism, i synnerhet hotellndringen, dir bruket av
klassificeringssystem dr mycket utbrett. Vidare bor man underséka 1 vilken
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utstrickning den europeiska normaliseringen kan anvindas for att underlétta
tjansternas kompatibilitet och kvalitet. De europeiska normerna utarbetas av de
europeiska normaliseringsorganen CEN, CENELEC och ETSI. Om sa dr nodvéandigt
kan kommissionen i enlighet med de forfaranden som foreskrivs i Europaparlamentets
och radets direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett informationsforfarande
betriffande tekniska standarder och foreskrifter *°, ge ett mandat for utarbetandet av
sarskilda europeiska normer.

Inrdttandet av ett ndtverk av myndigheter i medlemsstaterna som sysslar med
konsumentskydd, vilket dr foremal for forslaget till forordning om samarbete nér det
géller konsumentskydd, kompletterar det samarbete som foreskrivs i detta direktiv.
Tillampningen av lagstiftningen pa konsumentskydd i granséverskridande fall, sarskilt
nér det géller utvecklingen av nya marknadsforings- och distributionsmetoder, liksom
behovet av att avskaffa vissa hinder som ar speciella for samarbetet pa detta omréde,
nddvindiggdr en hogre grad av samarbete mellan medlemsstaterna. I synnerhet ar det
nodvandigt att pa detta omrade forsdkra sig om att medlemsstaterna kriver att
operatdrerna pd deras territorium upphdr med otillborliga beteenden som inriktas pa
konsumenter 1 en annan medlemsstat.

Medlemsstaterna bor i samarbete med kommissionen uppmana berdrda parter att
utarbeta uppforanderegler pa gemenskapsniva, framfor allt for att framja kvaliteten pa
tjansterna och ta hinsyn till de enskilda yrkenas sardrag. Uppforandereglerna bor vara
forenliga med gemenskapsritten, sérskilt konkurrensreglerna.

Detta direktiv paverkar inte framtida initiativ i frdga om lagstiftning eller icke
bindande atgirder pd konsumentskyddsomradet.

Om kommissionen inte avger ett svar inom ramen for det forfarande for omsesidig
utviardering som foreskrivs 1 detta direktiv, paverkar det inte fGrenligheten med
gemenskapsritten av de nationella krav som dr foremal for medlemsstaternas
rapporter.

Europaparlamentet och rddets direktiv 98/27/EG av den 19 maj 1998 om
forbudsforeliggande for att skydda konsumenternas intressen’’ avser att ndrma
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar till varandra nér det giller atgérder for
forbudsforeliggande for att skydda kollektiva konsumentintressen som omfattas av de
direktiv som anges i1 forteckningen i bilagan till det direktivet. For att tillata sddana
forbudsforeligganden vid Overtradelser av detta direktiv som skadar kollektiva
konsumentintressen bor bilagan till direktiv 92/27/EG @ndras.

Eftersom syftena med den planerade &atgdrden, ndmligen att avskaffa hindren for
tjanstetillhandahillarnas etableringsfrihet i medlemsstaterna och den fria rorligheten
for tjanster mellan medlemsstaterna, inte kan genomforas pa ett tillfredsstillande sétt
av medlemsstaterna och med hénsyn till atgdrdens omfattning alltsa kan genomforas
battre pad gemenskapsniva, kan gemenskapen vidta atgirder i enlighet med den
subsidiaritetsprincip som avses 1 artikel 5 1 fordraget. I Overensstimmelse med
proportionalitetsprincipen, sdsom den framgér av nimnda artikel, gér detta direktiv
inte utover vad som dr nddvéndigt for att dessa syften skall uppnés.
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Detta direktiv dr forenligt med de grundldggande réttigheterna och foljer de principer
som erkdnns sdrskilt i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rittigheterna,
sarskilt artiklarna 8, 15, 21 och 47.

De atgédrder som dr ndodvédndiga for att genomfOra detta direktiv bor antas i1 enlighet
med radets beslut 1999/468/EEG av den 28 juni 1999 om de forfaranden som skall
tillimpas vid utévandet av kommissionens genomforandebefogenheter”,
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Kapitel I

Allmanna bestammelser

Artikel 1

Syfte

I detta direktiv faststills de allmdnna bestimmelser som skall underldtta utdvandet av
etableringsfriheten for tillhandahéllare av tjdnster och den fria rorligheten for tjénster.

Artikel 2

Tillimpningsomride

Detta direktiv skall tillimpas pa tjidnster som tillhandahdlls av personer som é&r
etablerade 1 en medlemsstat.

Detta direktiv skall inte tillimpas pa foljande verksamheter:
a)  Finansiella tjinster enligt definitionen 1 artikel 2 b 1 direktiv 2002/65/EG.

b)  Elektroniska kommunikationstjanster och kommunikationsndt och ddrmed
forbundna resurser och tjanster ndr det géller fragor som omfattas av
Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/19/EG®, 2002/20/EG *,
2002/21/EG*', 2002/22/EG* och 2002/58/EG™.

c) Transporttjdnster ndr dessa omfattas av andra gemenskapsinstrument som
grundas pé artikel 71 eller artikel 80.2 1 fordraget.

Detta direktiv skall inte tillimpas i frdga om skatter, med undantag for artiklarna 14
och 16, om de begrinsningar som avses didr inte omfattas av ett
gemenskapsinstrument for harmonisering av skattelagstiftning.

29
30
31
32
33

EGT L 108, 24.4.2002, s. 7.

EGT L 108, 24.4.2002, s. 21.
EGT L 108, 24.4.2002, s. 33.
EGT L 108, 24.4.2002, s. 51.
EGT L 201, 31.7.2002, s. 37.
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Artikel 3

Forhallande till andra bestimmelser i gemenskapsritten

Medlemsstaterna skall tillimpa bestimmelserna 1 detta direktiv med beaktande av
bestimmelserna i fordraget om etableringsritt och fri rorlighet for tjdnster.

Tillimpningen av detta direktiv paverkar inte tillimpningen av bestimmelserna i de andra
gemenskapsinstrumenten i frdga om de tjénster de omfattar.

Artikel 4

Definitioner

I detta direktiv avses med

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

tjdnst, all forvarvsverksamhet som utdvas av en egenfOretagare som avses i
artikel 50 1 fordraget och som bestar 1 att tillhandahélla en tjénst for vilken det
betalas en ekonomisk erséttning,

tillhandahallare av tjdnster: en fysisk person som ar medborgare 1 en
medlemsstat eller en juridisk person som erbjuder eller tillhandahéller en tjénst,

tiinstemottagare: en fysisk eller juridisk person som av yrkesskél eller andra
skél anvinder eller vill anvinda sig av en tjinst,

ursprungsmedlemsstat: den medlemsstat pd vars territorium den berdrda
tillhandahallaren av tjénster dr etablerad,

etablering: faktiskt utdvande av en ekonomisk verksamhet enligt artikel 43 1
fordraget, dar tillhandahallaren av tjdnster dr fast etablerad for en obegrinsad
tidsperiod,

tillstandsforfarande: alla forfaranden som innebér att en tillhandahallare eller
mottagare av tjdnster maste vdnda sig till en behorig myndighet for att erhélla
en formell handling eller ett indirekt beslut om att fa starta eller utdva en
tjdnsteverksamhet,

krav: alla skyldigheter, forbud, villkor eller begridnsningar i medlemsstaternas
lagar eller forfattningar eller som foljer av réttspraxis, administrativ praxis,
handelsbruk eller kollektiva regler som yrkessammanslutningar eller
yrkesorganisationer har antagit som ett led i utdvandet av sitt rittsliga
oberoende,

behorig myndighet: alla organ eller instanser som i en medlemsstat har till
uppgift att kontrollera eller reglera tjdnsteverksamheter, sirskilt administrativa
myndigheter, yrkessammanslutningar och yrkesorganisationer som inom ramen
for sitt réttsliga oberoende kollektivt reglerar mojligheten att starta och utdva
tjdnsteverksamhet,
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

samordnat omrade: alla krav som skall tillimpas pa rétten att starta eller utéva
tjansteverksambhet,

sjukhusvard: sadan behandling som endast kan tillhandahallas pé ett sjukhus,
en klinik eller liknande, och som i princip krdver att den person som mottar
behandlingen uppehéller sig dir; vad det berorda sjukhuset har for beteckning,
hur det &r organiserat och hur det finansieras &r utan betydelse for hur den
berdrda behandlingen skall kategoriseras,

utstationeringsmedlemsstat: den medlemsstat pa vars territorium en
tillhandahallare av tjénster utstationerar en arbetstagare for att tillhandahalla
sina tjdnster,

laglig anstdllning: arbetstagarens avlonade verksamhet, vilken utférs 1
overensstimmelse med de nationella bestimmelserna i tjdnstetillhandahallarens
ursprungsmedlemsstat,

reglerat yrke: en yrkesverksamhet eller flera yrkesverksamheter dér tilltradet,
utovandet eller en av formerna for utévande direkt eller indirekt enligt lagar
eller andra forfattningar kraver innehav av sirskilda yrkeskvalifikationer,

kommersiellt meddelande: varje form av meddelande som syftar till att direkt
eller indirekt frdmja varor eller tjénster frén ett foretag, en organisation eller en
person som bedriver handels-, industri- eller hantverksverksamhet, eller utdvar
reglerad yrkesverksambhet, eller till att direkt eller indirekt frdmja ovan ndmnda
foretags, organisationers eller personers anseende. Foljande utgdr i sig inte
kommersiella meddelanden:

a) Information som krdvs for att direkt nd foretaget, organisationen eller
personen, exempelvis domidnnamn eller en e-postadress.

b) Meddelanden rorande foretagets, organisationens eller personens varor,
tjénster eller anseende som utarbetats oberoende av detta eller denna, i
synnerhet nér det har skett utan ekonomisk erséttning.
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Kapitel 11

Etableringsfrihet for tillhandahallare av tjéinster
AVSNITT 1

ADMINISTRATIV FORENKLING

Artikel 5

Forenkling av forfaranden

Medlemsstaterna skall forenkla de forfaranden och formaliteter som géller for att
starta och utova en tjansteverksamhet.

Nar medlemsstaterna begér att tillhandahallare eller mottagare av tjénster skall
tillhandahalla ett certifikat, ett intyg eller nagot annat dokument som visar att de
uppfyller ett krav, skall medlemsstaterna godta alla dokument frdn en annan
medlemsstat som har en likvérdig funktion eller av vilka det framgér att det berérda
kravet &r uppfyllt. De kan inte krdva att dokument frdn en annan medlemsstat
tillhandahalls i form av ett original, en vidimerad kopia eller en auktoriserad
overséttning, forutom i sddana fall dar det foreskrivs i andra gemenskapsinstrument
eller i undantagsfall som &r objektivt motiverade av tvingande héansyn till
allménintresset.

Punkt 2 skall inte tillimpas pa de dokument som avses i artikel 46 i
Europaparlamentets och radets direktiv ../ /EG™* och artikel 45.3 i
Europaparlamentets och radets direktiv ../../EG™.

Artikel 6

Gemensamma kontaktpunkter

Medlemsstaterna skall se till att en tillhandahallare av tjénster senast den 31 december 2008
kan fullgora foljande forfaranden och formaliteter via en kontaktpunkt av typen “gemensam
kontaktpunkt™:

a)

Alla de forfaranden och formaliteter som &r nddvindiga for de skall kunna starta en
tjdnsteverksamhet, sarskilt deklarationer, anmélningar och tillstindsansékningar hos
behoriga myndigheter, inbegripet ansokningar om upptagning i register,
forteckningar, databaser och yrkessammanslutningar.

34
35

[Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om erkdnnande av yrkeskvalifikationer. |
[Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om samordning av forfarandena vid offentlig

upphandling av varor, tjénster och byggentreprenader.]
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b)

Ansokningar om tillstind som dr nédvéndiga for utdvandet av tjdnsteverksamheten.

Artikel 7

Ritt till information

Medlemsstaterna skall se till att foljande uppgifter finns ldtt tillgéngliga for
tillhandahallare och mottagare av tjanster via de gemensamma kontaktpunkterna:

a)  De krav som giller for tillhandahallare av tjdnster som dr etablerade péd deras
territorium, sérskilt de som ror forfaranden och formaliteter som skall fullgéras
for att fa starta och utdva tjansteverksamhet.

b)  Adressuppgifter till behoriga myndigheter sa att tillhandahallare av tjdnster kan
kontakta dessa direkt, inklusive till myndigheter som ansvarar for utdvande av
tjdnsteverksamhet.

c) Information om hur och pé vilka villkor man far tillgang till offentliga register
och databaser rorande tillhandahéllare av tjanster och tjénster.

d) Information om hur Overklagande gar till vid tvister mellan de behoriga
myndigheterna och tillhandahallare eller mottagare av tjdnster, eller mellan en
tillhandahallare av tjdnster och en tjdnstemottagare, eller mellan olika
tillhandahallare av tjénster.

e)  Adressuppgifter till andra sammanslutningar och organisationer dn de behoriga
myndigheterna, dér tillhandahallaren eller mottagaren av tjénster kan fa
praktisk hjélp.

Medlemsstaterna skall se till att tillhandahallare och mottagare av tjénster pa begéiran
kan fa stod fran de behoériga myndigheterna i form av upplysningar om hur kraven i
punkt 1 a brukar tolkas och tillimpas.

Medlemsstaterna skall se till att de uppgifter och det stdd som avses i punkterna 1
och 2 tillhandahalls pa ett tydligt och entydigt vis, att de ar litt tillgédngliga dven pa
distans och pa elektronisk vég, samt att de halls aktuella.

Medlemsstaterna skall se till att de gemensamma kontaktpunkterna och de behoriga
myndigheterna snarast mojligt besvarar varje begiran om sddana upplysningar eller
sddan hjédlp som avses i punkterna 1 och 2, och att de snarast mdjligt underréttar
frdgestdllaren om begédran ar felaktig eller ogrundad.

Medlemsstaterna skall genomfora punkterna 1-4 i denna artikel senast den 31
december 2008.

Medlemsstaterna och kommissionen skall vidta stodatgéarder for att uppmuntra de

gemensamma kontaktpunkterna att goéra de uppgifter som avses i punkterna 1 och 2
tillgéngliga pa andra gemenskapssprak.
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Artikel 8

Forfaranden pa elektronisk vig

Medlemsstaterna skall se till att alla forfaranden och formaliteter for att starta och
utdva en tjansteverksamhet senast den 31 december 2008 kan fullgoras enkelt, pa
distans och pé elektronisk vdg vid den berérda gemensamma kontaktpunkten och de
behoriga myndigheterna.

Punkt 1 omfattar inte besiktning av den plats dédr tjansten utfors eller av
tjdnstetillhandahéllarens utrustning eller granskning av dennes fysiska formaga.

Kommissionen skall enligt det forfarande som avses 1 artikel 42.2 anta
tillimpningsforeskrifter till punkt 1 for att underldtta informationssystemens
interoperabilitet och anvédndningen av forfaranden pa elektronisk vég
medlemsstaterna emellan.

AVSNITT 2

TILLSTAND

Artikel 9

Tillstindssystem

Medlemsstaterna far endast krava tillstdnd for att starta och utdva tjansteverksamhet
om f6ljande villkor ar uppfyllda:

a)  Tillstandssystemet diskriminerar inte tillhandahallaren av tjénsterna 1 fraga.

b)  Behovet av ett tillstindssystem &r objektivt motiverat av tvingande hansyn till
allménintresset.

c) Det efterstrivade malet kan inte nds med en mindre begriansande &tgird, i
synnerhet dirfor att en efterhandskontroll inte skulle fi4 ndgon reell verkan
eftersom det skulle vara for sent.

I den rapport som avses i artikel 41 skall medlemsstaterna beskriva hur deras
tillstindssystem ser ut och motivera deras forenlighet med punkt 1.

Detta avsnitt skall inte tillimpas pa tillstindssystem som &r obligatoriska eller tillatna
genom andra gemenskapsinstrument.
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Artikel 10

Villkor for tillstindsgivning

Tillstandsgivningen skall f6lja kriterier som bildar en ram for de nationella
myndigheternas beddmning sd att bedomningen inte blir godtycklig eller
skonsmaéssig.

De kriterier som avses i punkt 1 skall vara

a) icke-diskriminerande,

b)  objektivt motiverade av tvingande hinsyn till allménintresset,
c) stdiproportion till detta tvingande hdnsyn till allménintresset,
d)  exakta och entydiga,

e)  objektiva,

f)  offentliggjorda i forvig.

Villkoren for beviljande av tillstdand for en ny etablering far inte 6verlappa andra krav
och kontroller som &r likvérdiga eller i allt visentligt har jamforbara syften och som
tillhandahéllaren av tjdnsterna redan omfattas av i1 en annan eller samma
medlemsstat. De kontaktpunkter som avses i artikel 35 och tillhandahéllaren skall
bista den behoriga myndigheten med nédvandiga uppgifter om dessa krav.

Tillstindet skall ge tillhandahéllaren av tjénsterna rétt att starta eller att utva
tjdnsteverksamhet pa hela landets territorium, inbegripet att uppritta agenturer,
filialer, dotterbolag eller kontor, utom da det av tvingande hinsyn till allménintresset
ar motiverat att utfarda ett sarskilt tillstand for varje etablering.

Tillstandet skall utfdrdas s& snart granskningen av villkoren for att fa tillstdndet har
genomforts och det har faststéllts att dessa villkor dr uppfyllda.

Eventuella avslag, &terkallande av tillstdnd eller andra svar fran de behoriga
myndigheterna skall motiveras, sirskilt med avseende pd bestimmelserna 1 denna
artikel, och skall kunna 6verklagas vid domstol.

Artikel 11

Tillstindets varaktighet

Det tillstind som tillhandahéllaren av tjanster beviljas far inte vara tidsbegrénsat,
utom i de fall da

a) tillstindet fornyas automatiskt,

b)  antalet tillgingliga tillstind 4r begrinsat,
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c) en begriansad varaktighet dr objektivt motiverad av tvingande hénsyn till
allménintresset.

Punkt 1 géller inte den tidsfrist inom vilken tillhandahallaren av tjdnsterna maste
starta sin verksamhet efter att ha erhallit tillstandet.

Medlemsstaterna skall se till att tillhandahéllaren av tjénsterna &r skyldig att
underrétta den berdrda gemensamma kontaktpunkt som avses i artikel 6 om varje
forandring av hans situation som kan komma att paverka effektiviteten 1 den
behoriga myndighetens kontroll, sérskilt bildandet av dotterbolag som utdvar
verksamhet inom tillstdndets tillimpningsomrade, eller som far till foljd att villkoren
for tillstdndet inte ldngre ar uppfyllda, eller som péverkar korrektheten i de uppgifter
som tjdnstemottagaren har tillgéng till.

Artikel 12

Urval mellan flera sokande

Om antalet tillstind for en viss verksamhet &r begridnsat pd grund av knappa
naturresurser eller begransad teknisk kapacitet skall medlemsstaterna gora ett urval
mellan de sokande med hjdlp av ett forfarande som uppfyller alla krav pa opartiskhet
och Oppenhet, sarskilt kravet pa tillrdcklig information om att forfarandet inletts.

I de fall som avses i punkt 1 skall tillstdindet ges for lamplig begrénsad tid och far
inte fornyas automatiskt eller innebdra nagra andra fordelar for den tillhandahallare
som senast innehaft tillstdndet eller nagra personer med sérskild koppling till denne.

Artikel 13

Tillstindsgivning

Tillstandsgivningen skall folja tydliga forfaranden och formaliteter som skall
offentliggoras 1 forvdg och som gor att de berdrda kan vara forvissade om att deras
ansOkan behandlas objektivt och opartiskt.

Dessa forfaranden och formaliteter far inte verka avradande och inte i onddan
forsvara eller forsena tillhandahéllandet av tjansten. Forfarandena och formaliteterna
skall vara littillgdngliga och de eventuella administrativa kostnader som de kan
medfora for de sokande skall vara rimliga i forhéllande till omkostnaderna i samband
med tillstindsforfarandena.

Forfarandena och formaliteterna skall garantera sokandena att deras ansdkan
behandlas snarast mojligt och, under alla omstdndigheter, inom en rimlig, maximal
tidsfrist som faststillts och offentliggjorts i forvag.

Om inget annat meddelats inom den tidsfrist som avses i1 punkt 3 skall tillstdndet
anses beviljat. For vissa former av verksamhet kan emellertid ett annat forfarande
tillimpas om det ar objektivt motiverat av tvingande hénsyn till allmanintresset.
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For varje ansokan om tillstand skall ett mottagningsbevis sdndas snarast mojligt. Pa
mottagningsbeviset skall anges

a)  vilken tidsfrist som géller enligt punkt 3,
b)  hur beslutet kan dverklagas,

c) att tillstindet far anses beviljat om inget annat meddelats inom den angivna
tidsfristen.

Om ansdkan dr ofullstindig eller om ansokan avslas pd grund av att forfarandena
eller formaliteterna inte &r fullgjorda, skall de berdrda parterna snarast mojligt
underrittas om att ytterligare handlingar skall insdndas.

AVSNITT 3

OTILLATNA KRAV ELLER KRAV SOM SKALL UTVARDERAS

Artikel 14

Otillatna krav

Medlemsstaterna far inte stdlla nagot av foljande krav for att fa starta eller utova
tjdnsteverksamhet pé landets territorium:

1)  Diskriminerande krav som direkt eller indirekt grundar sig pa nationalitet eller,
1 friga om foretag, dess site, 1 synnerhet

a)  krav pd medborgarskap for tillhandahéllare av tjénster, deras personal,
aktiedgare eller medlemmar 1 foretagsledning och styrelse,

b)  krav pd att tillhandahallare av tjdnster, deras personal, aktiedgare eller
medlemmar 1 foretagsledning och styrelse skall vara bosatta pa landets
territorium.

2)  Forbud mot att vara etablerad 1 flera medlemsstater eller att vara upptagen i
flera medlemsstaters yrkesregister eller yrkessammanslutningar.

3)  Inskrdnkningar i tillhandahéllarens frihet att védlja om etableringen skall avse
den huvudsakliga verksamheten eller en biverksamhet, sérskilt kravet att
tillhandahallarens huvudsakliga verksamhet skall forlaggas till landets
territorium, eller inskrdankningar i friheten att vdlja om etableringen skall ske 1
form av en agentur, en filial eller ett dotterbolag.

4)  Krav pa omsesidighet med den medlemsstat dér tillhandahallaren redan é&r
etablerad, bortsett fran de krav som redan faststéllts i gemenskapsinstrumenten
rorande energi.

5)  Tillampning fran fall till fall av en ekonomisk provning dar tillstindsgivningen
ar beroende av om det kan pavisas att det finns ett ekonomiskt behov eller en
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6)

7)

8)

efterfrigan pa marknaden, och dir man utvirderar verksamhetens potentiella
eller aktuella ekonomiska effekter eller bedomer om verksamheten stimmer
overens med malen i den behdriga myndighetens ekonomiska planering.

Direkt eller indirekt inblandning av konkurrerande aktorer, dven inom
radgivande organ, vid beviljandet av tillstaindet eller da de behoriga
myndigheterna  eller antar andra  beslut, med wundantag  for
yrkessammanslutningar eller andra organ som handlar i egenskap av behoriga
myndigheter.

Skyldighet att stdlla eller bidra till en ekonomisk sdkerhet eller att ta en
forsakring hos en tillhandahéllare av tjénster eller ett organ som &r etablerat pé
territoriet.

Skyldighet att under en viss tid ha varit upptagen i registren pa landets
territorium eller att under en viss tid ha bedrivit verksamhet pa territoriet.

Artikel 15

Krav som skall utvarderas

Medlemsstaterna skall underséka om det i deras respektive réittsordningar finns nagra
krav av det slag som anges i punkt2 och, om sd &r fallet, se till att dessa krav
uppfyller villkoren i punkt 3. Medlemsstaterna skall anpassa sina lagar och andra
forfattningar sé att de uppfyller villkoren.

Medlemsstaterna skall undersoka om det i deras respektive réttsordningar foreskrivs
att foljande icke-diskriminerande krav skall vara uppfyllda vid start eller utévande av
tjansteverksambhet:

a)

b)

d)

Kvantitativa eller geografiska begriansningar, sirskilt 1 form av begransningar
knutna till folkméingd eller ett minsta geografiskt avstdnd mellan olika
tillhandahallare av tjénster.

Krav pi att tillhandahéllaren av tjénster skall ha en viss juridisk form, sirskilt
kravet att vara en juridisk person, en enskild firma, en ideell forening eller ett
foretag som &dgs enbart av fysiska personer.

Krav pa foretagets kapitalinnehav, sirskilt kravet att inneha ett minimikapital
for viss slags verksamhet eller sirskilda yrkeskvalifikationer for att f4 vara
aktieinnehavare eller leda vissa foretag.

Krav som innebér att endast vissa tillhandahallare av tjanster pd grund av
verksamhetens sidrskilda karaktdr far starta tjédnsteverksamheten i fraga, med
undantag for krav pa yrkeskvalifikationer eller sidana krav som foreskrivs 1
andra gemenskapsinstrument.

Forbud mot att inneha flera inrdttningar inom ett och samma land.

Krav pa ett minsta antal anstéllda.
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g) Obligatoriska minimi- och/eller maximipriser som tillhandahallaren av
tjdnsterna maste tillaimpa.

h)  Forbud och skyldigheter 1 frdga om forlustbringande forsdljning och
utforsiljning.

1) Krav pa att en tillhandahallare av tjédnster som fungerar som mellanhand skall
erbjuda vissa tjanster som tillhandahalls av andra tillhandahallare.

1) Krav pé att tillhandahéllaren av tjdnster vid sidan av sin tjdnst skall utfora
andra specifika tjénster.

Medlemsstaterna skall se till att kraven 1 punkt 2 uppfyller foljande tre villkor:

a)  Icke-diskriminering: kraven &r inte direkt eller indirekt diskriminerande pa
grund av nationalitet eller 1 frdga om foretag, foretagets séte.

b)  Nodvéndighet: kraven dr objektivt motiverade av tvingande hidnsyn till
allménintresset.

c)  Proportionalitet: kraven bidrar till uppfyllandet av det mal som efterstrdvas och
stracker sig inte lingre dn vad som &r nddvéndigt for att malet skall uppfyllas
samtidigt som andra, mindre begrinsande atgdrder inte skulle ge samma
resultat.

I den gemensamma utvérderingsrapport som avses i artikel 41 skall medlemsstaterna
ange

a)  vilka krav de har for avsikt att behilla, samt skdlen for att de anser att dessa
krav uppfyller villkoren i punkt 3, och

b)  vilka krav som har upphévts eller anpassats.

Fran och med den dag da detta direktiv trdder ikraft far medlemsstaterna endast
infora nya krav av den typ som avses i punkt 2, om dessa krav uppfyller villkoren i
punkt 3 och beror pa fordndrade omstiandigheter.

Medlemsstaterna skall anmaéla till kommissionen alla forslag till nya lagar och andra
forfattningar 1 vilka sddana krav som avses i punkt 5 ingér, samt skilen till dem.
Kommissionen skall underrétta de 6vriga medlemsstaterna om dessa bestimmelser.
Denna underrittelse hindrar inte medlemsstaterna frén att anta de berdrda
bestammelserna.

Inom tre ménader frdn anmilan skall kommissionen underséka om de nya
bestammelserna dr forenliga med gemenskapsrétten och vid behov fatta ett beslut om
att begéra att medlemsstaten i fraga skall avsté fran att anta dem eller upphédva dem.

57



Kapitel 111

Fri rorlighet for tjinster

AVSNITT 1

PRINCIPEN OM URSPRUNGSLAND OCH UNDANTAG

Artikel 16

Principen om ursprungsland

Medlemsstaterna skall se till att tillhandahéallare av tjénster uteslutande omfattas av
ursprungsmedlemsstatens nationella bestimmelser pa det samordnade omradet.

Det fOrsta stycket avser nationella bestimmelser om att starta och utdva
tjansteverksamhet, och sdrskilt bestimmelser i fraga om tillhandahéllarens beteende,
tjédnsternas kvalitet eller innehéll, reklam, avtal och tillhandahallarens ansvar.

Ursprungsmedlemsstaten skall ansvara for tillsynen over tillhandahallare och de
tjénster de utfor, dven nér tjdnsterna utfors i en annan medlemsstat.

Medlemsstaterna far av skél som beror det samordnade omradet inte inskrdnka den
fria rorligheten for tjdnster som utfors av en tillhandahallare av tjdnster som ar
etablerad i en annan medlemsstat, sérskilt genom att stilla foljande krav:

a) Kravet att tillhandahéllaren av tjénsterna skall vara etablerad inom landets
territorium.

b)  Kravet att tillhandahallaren av tjénsterna skall géra en anmailan eller skaffa ett
tillstind hos de behoriga myndigheterna, inbegripet genom att tas upp i ett
register eller 1 en yrkessammanslutning pa deras territorium.

c) Kravet att tillhandahdllaren av tjénsterna skall ha en adress eller en
representant inom landets territorium eller ange en adress till en godkédnd
person.

d) Forbudet for tillhandahéllaren av tjdnsterna att skaffa sig viss infrastruktur
inom landets territorium, sdsom ett kontor eller en mottagning, om detta &r
nodvindigt for att tillhandahallaren skall kunna utf6ra sina tjdnster.

e) Kravet att tillhandahallaren av tjansterna skall folja de krav som stills pa
tjdnsteverksamhet inom landets territorium.

f)  Tillimpningen av ett sérskilt avtalsforhdllande mellan tillhandahallaren och
mottagaren av tjdnsterna som hindrar eller inskridnker ett oberoende
tillhandahallande av tjanster.
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g)

h)

Kravet att tillhandahallaren av tjansterna skall ha en sérskild legitimation
utfirdad av landets behoriga myndigheter, for att fi utdva en viss
tjdnsteverksamhet.

Krav pa att bruket av den utrustning som kravs for tjanstens utforande skall
uppfylla vissa villkor.

Inskrénkningar av den fria rorlighet for tjanster som avses 1 artikel 20, artikel
23.1 forsta stycket och artikel 25.1.

Artikel 17

Allménna undantag frin principen om ursprungsland

Artikel 16 skall inte tillampas pa

1)

2)

3)

4)
S)
6)
7)

8)

9)

10)

posttjanster enligt artikel 2.1 1 Europaparlamentets och radets direktiv
97/67/EG™,

eldistributionstjdnster enligt artikel 2.5 1 Europaparlamentets och radets
direktiv 2003/54/EG”,

gasdistributionstjdnster enligt artikel 2.5 1 Europaparlamentets och radets
direktiv 2003/55/°%,

vattendistributionstjanster,

omraden som omfattas av direktiv 96/71/EG,

omraden som omfattas av Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG™’
omraden som omfattas av radets direktiv 77/249/EEG40,

bestimmelserna 1 artikel [..] 1 direktiv .././EG [om erkdnnande av
yrkeskvalifikationer],

bestimmelserna 1 forordning (EEG) nr 1408/71 om vilken lagstiftning som
skall tillampas,

bestimmelserna i1 Europaparlamentets och réadets direktiv ...././EG [om
unionsmedborgarnas och deras familjemedlemmars rétt att firdas och
uppehélla sig fritt pad medlemsstaternas omrdde och om édndring av
forordning (EG) nr 1612/68 och upphdvande av direktiven 64/221/EEG,
68/360/EEG, 72/194/EEG, 73/148/EEG, 75/34/EEG, 75/35/EEG, 90/364/EEG,
90/365/EEG och 93/96/EEG,] om vilka administrativa formaliteter som de
berdrda skall fullgéra hos de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten,

36
37
38
39
40

EGTL 15, 21.1.1998, s. 14.
EGT L 176, 5.7.2003, s. 37.
EGT L 176, 15.7.2003, s. 57.
EGT L 281, 28.1.1995, s. 1.
EGTL 78,26.3.1977,s. 17.
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1.

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)
19)
20)

21)

22)

23)

utstationering av medborgare frén tredje ldnder, det krav pd visum med
kortvarig giltighet som utstationeringsmedlemsstaten kan uppstdlla pa de
villkor som avses 1 artikel 25.2.

den tillstdndsgivning som avses i artiklarna 3 och 4 1 rédets forordning (EEG)
nr 259/93*

upphovsritt, nirstdende réttigheter, rattigheter som avses 1 rddets
direktiv 87/54/EEG* och i Europaparlamentets och radets direktiv 96/9/EG*
samt industriellt rattsskydd,

handlingar for vilka det enligt lag krévs att en notarie medverkar,
lagstadgad revision av ett foretags redovisning,

tjdnster som 1 den medlemsstat dit tillhandahallaren beger sig for att
tillhandahalla sina tjdnster &r helt forbjudna med hénsyn till allmin ordning,
allmén sdkerhet eller folkhilsan,

sarskilda krav frdn den medlemsstat inom vilken tillhandahéllaren av tjdnsterna
forflyttar sig, vilka dr direkt knutna till den sdrskilda karaktdren hos den plats
dér tjansten utfors och som maste foljas for att den allminna ordningen eller
den allménna sdkerheten skall kunna sdkras, eller folkhélsan eller miljon skall
kunna skyddas,

tillstdndssystemet for ersittning av utgifter for sjukhusvérd,
registrering av fordon som leasats i en annan medlemsstat,
parternas frihet att vilja vilken lagstiftning som skall tilldmpas pé deras avtal,

avtal som ingatts av konsumenter for utférande av tjdnster, om de
bestimmelser de omfattas av inte ar fullt harmoniserade pa gemenskapsniva,

formell giltighet for avtal som skapar eller dverfor réttigheter i fast egendom
dir sadana avtal dr foremal for tvingande formella krav 1 lagstiftningen i1 den
medlemsstat dir den fasta egendomen befinner sig,

tjanstetillhandahallarens utomobligatoriska ansvar for olyckor som inom ramen
for verksamheten drabbar personer i den medlemsstat dit tillhandahdllaren av
tjdnsterna har begett sig.

Artikel 18

Tillfdlliga undantag fran principen om ursprungsland

Artikel 16 omfattar under en 6vergéngsperiod inte

41
4
43

EGT L 30, 6.2.1993, s. 1.
EGT L 24, 27.1.1987, s. 36.
EGT L 77,27.3.1996, s. 20.
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a)  regler for utforande av vérdetransporter,

b)  spelverksamhet som innebér att insatser med penningvérde gors i hasardspel,
inbegripet lotterier och vadslagningar,

c)  start av verksamhet som innefattar indrivning av fordringar.

De undantag som avses i punkt 1 a och 1 ¢ 1 denna artikel upphor att gilla den dag dé
de harmoniseringsinstrument som avses i artikel 40.1 borjar tillimpas och under alla
omstandigheter senast den 1 januari 2010.

Det undantag som avses i punkt 1 b i denna artikel skall inte ldngre tillimpas nér det
harmoniseringsinstrument som avses i artikel 40.1 b har borjat tillimpas.

Artikel 19

Undantag fran principen om ursprungsland i enskilda fall

Genom avvikelse frén artikel 16 far en medlemsstat i undantagsfall vidta atgérder
gentemot en tillhandahallare av tjdnster som dr etablerad i en annan medlemsstat om
atgdrden avser ett av foljande omriden:

a)  Tjdnsternas sdkerhet, inklusive aspekter som har samband med folkhélsa.
b)  Utdvandet av ett virdyrke.

c¢) Skydd av den allmédnna ordningen, sérskilt aspekter som har samband med
skyddet av minderariga.

Den atgird som avses i punkt 1 far vidtas endast om det sker enligt det forfarande for
Omsesidigt bistdnd som avses 1 artikel 37 och om f6ljande villkor ar uppfyllda:

a)  De nationella bestimmelser med stod av vilka atgdrden vidtas har inte varit
foremal for en gemenskapsharmonisering i friga om de omraden som avses i
punkt 1.

b)  Atgirden medfor ett mer omfattande skydd for tjinstemottagaren fin den &tgird
som ursprungsmedlemsstaten skulle kunna vidta med stod av sina nationella
bestammelser.

c¢)  Ursprungsmedlemsstaten har inte vidtagit nagra &atgidrder eller har vidtagit
atgirder som é&r otillrdckliga i forhallande till dem som avses i artikel 37.2.

d)  Atgirden skall vara proportionerlig.

Punkterna 1 och 2 skall inte péverka bestimmelserna om fri rorlighet for tjdnster
eller om sddana undantag frdn dessa bestimmelser som faststdlls i1 olika
gemenskapsinstrument.
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AVSNITT 2

TIJANSTEMOTTAGARNAS RATTIGHETER

Artikel 20

Otillitna begrinsningar

Medlemsstaterna far inte stilla sddana krav pa tjinstemottagarna att de inskrénker utnyttjandet
av en tjanst som utférs av en tillhandahéllare av tjdnster som &r etablerad i en annan
medlemsstat, i synnerhet foljande:

a)

b)

Kravet att tillstdnd skall erhillas frdn de behoriga myndigheterna, eller att en
deklaration skall goras till dem.

Begransningar av mdjligheterna till skatteavdrag eller av ekonomiska bidrag pa
grund av att tillhandahallaren av tjénsterna &r etablerad i en annan medlemsstat eller
pa grund av den plats dér tjdnsten utfors.

Aligganden for tjinstemottagaren att betala diskriminerande eller orimliga avgifter
for den utrustning som behovs for att ta emot en tjénst pa distans fran en annan
medlemsstat.

Artikel 21

Icke-diskriminering

Medlemsstaterna skall se till att tjdinstemottagarna inte omfattas av diskriminerande
krav som grundas pa deras nationalitet eller boséttningsort.

Medlemsstaterna skall se till att de allmdnna villkor for tillgang till en tjédnst som
tillhandahallaren stéller till allménhetens forfogande inte innehaller diskriminerande
villkor som grundar sig pa tjanstemottagarens nationalitet eller bosittningsort, dock
utan att det paverkar mojligheten att infora sddana skillnader 1 villkoren for tillgéng
till tjansten som &r direkt motiverade av objektiva faktorer.

Artikel 22

Stod till tjéiinstemottagarna

Medlemsstaterna skall se till att tjanstemottagarna i den medlemsstat dar de é&r
bosatta kan fa tillgang till foljande uppgifter:

a)  Uppgifter om vilka krav som giller i andra medlemsstater for start och
utovande av tjdnsteverksamhet, i synnerhet konsumentskyddskrav.
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b)  Uppgifter om vilka mgjligheter det finns att fa sin sak provad vid en eventuell
tvist mellan en tillhandahallare av tjidnster och en tjdnstemottagare.

c)  Adressuppgifter till sammanslutningar eller organisationer, diribland
Euroguichets och radgivningskontoren inom det europeiska extrajudiciella
nitet (EEJ-net), hos vilka tillhandahallare eller mottagare av tjénster kan fa
praktisk hjélp.

Medlemsstaterna kan anfortro den uppgift som avses 1 punkt 1 till de gemensamma
kontaktpunkterna eller ndgot annat organ, sisom Euroguichets, rddgivningskontoren
inom det extrajudiciella europeiska nitet (EEJ-net), konsumentorganisationerna eller
Euro Info Centres.

Senast vid det datum som anges 1 artikel 45 skall medlemsstaterna meddela
kommissionen namn och adress for de utsedda organen. Kommissionen skall
oversidnda dessa uppgifter till alla medlemsstater.

For att kunna ldamna de uppgifter som avses i punkt 1 skall det organ till vilket
tjdnstemottagaren har vént sig, vinda sig till organet i den berdrda medlemsstaten.
Det sistndmnda organet skall 6versdnda uppgifterna snarast mojligt. Medlemsstaterna
skall se till att dessa organ bistar varandra och gor sitt yttersta for att samarbeta
effektivt.

Kommissionen skall i enlighet med det forfarande som avses i artikel 42.2 anta
tillimpningsforeskrifter for punkterna 1-3, dir de tekniska metoderna for
informationsutbyte mellan organ 1 olika medlemsstater faststdlls och sérskilt
informationssystemens interoperabilitet.

Artikel 23

Ersittning for utgifter for vard

Medlemsstaterna skall se till att beviljande av ett tillstdnd inte utgdr forutséttning for
att ekonomisk erséttning skall utgd for utgifterna for 6ppen hélso- och sjukvard, om
de berdrda utgifterna skulle ha ersatts genom deras system for social trygghet om
behandlingen hade utforts pa deras territorium.

De villkor och formaliteter som géller i medlemsstaterna for behandling inom 6ppen
hilso- och sjukvérd, sdsom kravet pé att man skall konsultera en allménpraktiserande
lakare innan man kan konsultera en specialistlikare, eller reglerna for erséttning for
vissa former av tandldkarbehandling far goras gillande gentemot patienter som
erhallit behandling inom 6ppen hilso- och sjukvard i en annan medlemsstat.

Medlemsstaterna skall se till att tillstdnd inte nekas for ekonomisk erséttning genom
deras system for social trygghet for utgifter for sjukhusvard som tillhandahalls i en
annan medlemsstat, om denna vérd ingar bland de vardtjédnster som &r faststillda i
lagstiftningen i den stat dir den berdrda personen &r ansluten till systemet for social
trygghet, och om denna vard inte kan ges till patienten inom en tidsfrist som ar
godtagbar av medicinska skil med hénsyn tagen till patientens aktuella hilsotillstand
och sjukdomens troliga utveckling.
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Medlemsstaterna skall se till att den ekonomiska erséttningen fran deras system for
social trygghet for vard i en annan medlemsstat inte dr ldgre dn den ersdttning som
systemet for social trygghet medger for vard inom det egna landet.

Medlemsstaterna skall se till att deras system for tillstdnd till erséttning av utgifter
for vard som tillhandahélls 1 en annan medlemsstat dr forenliga med artiklarna 9-11
och artikel 13.

AVSNITT 3

UTSTATIONERING AV ARBETSTAGARE

Artikel 24

Sérskilda bestimmelser om utstationering av arbetstagare

Nar en tillhandahallare av tjdnster stationerar ut en arbetstagare pa en annan
medlemsstats territorium for att utfora en tjanst skall utstationeringsmedlemsstaten
pa sitt territorium gora de kontroller, inspektioner och utredningar som krévs for att
se till att de anstéllnings- och arbetsvillkor som avses i1 direktiv 96/71/EG {6ljs och
skall 1 enlighet med gemenskapsritten vidta dtgdrder mot de tillhandahéllare av
tjdnster som inte foljer bestimmelserna.

For de fragor som avses 1 artikel 17.5 far dock utstationeringsmedlemsstaten inte
aldgga tillhandahallare av tjdnsten eller den utstationerade arbetstagaren, foljande
krav:

a) Krav pa tillstdnd fran de behoriga myndigheterna i
utstationeringsmedlemsstaten eller registrering hos dessa myndigheter, eller
likvardiga krav.

b)  Krav péd deklaration, utom deklarationer som ror en verksamhet som omfattas
av bilagan till direktiv 96/71/EG, vilka kan bibehéllas fram till den
31 december 2008.

c) Krav pa att ha en representant i utstationeringslandet.

d) Krav pd att ha och forvara anstillningsrelaterade handlingar i
utstationeringsmedlemsstatens territorium eller enligt de villkor som géller
inom det territoriet.

I de fall som avses i punkt 1 skall ursprungsmedlemsstaten se till att tillhandahéllaren
av tjansterna vidtar alla nodvindiga atgdrder for att upp till tva &r efter
utstationeringens slut kunna underritta sina och utstationeringsmedlemsstatens
behoriga myndigheter om foljande:

a)  den utstationerade arbetstagarens identitet,

b)  den funktion och de uppgifter som arbetstagaren anfortrotts,
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c) tjanstemottagarens namn och adress,

d)  utstationeringsorten,

e) utstationeringens borjan och slut,

f)  anstdllnings- och arbetsvillkoren for den utstationerade arbetstagaren.

I de fall som avses 1 punkt 1 skall ursprungsmedlemsstaten bista
utstationeringsmedlemsstaten med att se till att de anstéllnings- och arbetsvillkor som
giller  enligt  direktiv 96/71/EG  foljs och pa eget initiativ = ge
utstationeringsmedlemsstaten de upplysningar som avses i forsta stycket, om exakta
uppgifter kommer till ursprungsmedlemsstatens kinnedom som tyder pa eventuella
oegentligheter fran tillhandahéllarens sida ndr det gédller anstéllnings- och
arbetsvillkor.

Artikel 25

Utstationering av arbetstagare frin tredje liinder

Utan att det paverkar det wundantag som avses 1 punkt 2, far
utstationeringsmedlemsstaten, nédr en tillhandahéllare av tjénster stationerar ut en
arbetstagare fran ett tredje land pa en annan medlemsstats territorium for att utfora en
tjénst, inte kriava att tillhandahallaren eller den utstationerade arbetstagaren skall ha
ett inresetillstand, utresetillstind, uppehallstillstdnd eller arbetstillstind som ger rétt
till anstdllning eller motsvarande villkor.

Punkt 1 paverkar inte medlemsstaternas mojlighet att krdva att medborgare fran
tredje ldnder skall ha ett korttidsvisum, om de inte omfattas av den
Oomsesidighetsordning som faststélls i artikel 21 i1 konventionen om tillimpning av
Schengenavtalet.

[ det fall som avses i punkt 1 skall ursprungsmedlemsstaten se till att
tillhandahallaren av tjdnsterna endast stationerar ut en arbetstagare om denne
uppfyller villkoren i den nationella lagstiftningen for att vara bosatt i landet och har
en reguljér anstdllning i landet.

Ursprungsmedlemsstaten fir inte betrakta utstationeringen for att tillhandahélla en
tjanst i en annan medlemsstat som ett avbrott i arbetstagarens vistelse eller arbete och
far inte vdgra den utstationerade arbetstagaren aterintrdde pa sitt territorium i enlighet
med nationell lagstiftning.

Ursprungsmedlemsstaten skall pa utstationeringsmedlemsstatens begiran och snarast

mdjligt ldmna upplysningar om och garantier for att bestaimmelserna i forsta stycket
foljs och, om sé inte &r fallet, besluta om ldmpliga pafoljder.
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Kapitel IV

Tjansternas kvalitet

Artikel 26

Upplysningar om tillhandahillarna och deras tjinster

Medlemsstaterna skall se till att tillhandahallare av tjdnster stéller foljande
upplysningar till tjinstemottagarnas forfogande:

a)

b)

f)

g)

Namn, den adress dér tillhandahallaren av tjinsterna &r etablerad och andra
adressuppgifter som gor att man snabbt kan komma i direktkontakt med
honom, i forekommande fall via e-post.

Register och registreringsnummer eller motsvarande, om tillhandahallaren av
tjénsterna &r inskriven i ett handelsregister eller ndgot annat liknande offentligt
register.

Om verksamheten kriaver tillstind, adressuppgifter till den behoriga
myndigheten eller den gemensamma kontaktpunkten.

Om tillhandahallarens verksamhet &r foremal for merviardesskatt, det
registreringsnummer som avses i artikel 22.1 i direktiv 77/388/EEG.

Betriaffande reglerad yrkesverksamhet, den yrkesorganisation eller liknande
sammanslutning hos vilken tillhandahallaren &r registrerad, och yrkestiteln
samt den medlemsstat i vilken tillhandah&llaren tilldelades denna titel.

Standardklausuler och allméinna villkor om tillhandahéllaren tillimpar sddana

Avtalsbestdimmelser om vilken lagstiftning som skall tillimpas pa avtalet
och/eller om behorig domstol.

Medlemsstaterna skall se till att de upplysningar som avses 1 punkt 1, i enlighet med
tillhandahallarens val:

a)
b)

c)

d)

lamnas av tillhandahallaren pa dennes eget initiativ,

ar lattillgangliga for tjdnstemottagaren pa den plats ddr tjdnsten utfors eller dér
avtalet ingas,

ar lattillgidngliga fOr tjinstemottagaren pé elektronisk vig genom en adress som
tillhandahallaren angivit,

finns med 1 tillhandahdllarens alla informationshandlingar som ges till
tjdnstemottagaren och dér tjénsterna beskrivs 1 detal;.

Medlemsstaterna skall se till att tillhandahallaren pa tjdnstemottagarens begéran
lamnar foljande kompletterande upplysningar:
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a)  En sammanfattning av vad tjdnsten 1 huvudsak omfattar.

b)  Priset pa tjdnsten eller, da ett exakt pris inte kan anges, den berdkningsmetod
som anvinds for att faststélla priset sa att tjanstemottagaren kan kontrollera
priset, eller en tillrackligt detaljerad offert.

c¢)  Tillhandahallarens rittsliga stdllning och foretagets juridiska form.

d)  For reglerade yrken, en hénvisning till vilka regler som géller for ett visst yrke
1 ursprungsmedlemsstaten och en anvisning om hur man kan fa del av dem.

Medlemsstaterna skall se till att de upplysningar som tillhandahéllaren av tjénsterna
skall lamna och som avses i detta kapitel tillhandahalls eller meddelas pa ett klart och
otvetydigt sétt och i god tid innan avtalet ingas eller innan tjdnsten utfors, om det inte
finns nagot skriftligt avtal.

Den upplysningsskyldighet som avses i detta kapitel géller vid sidan av de krav som
redan foreskrivs 1 gemenskapsritten och hindrar inte medlemsstaterna fran att stilla
ytterligare krav pa upplysningar fran de tillhandahallare av tjénster som é&r etablerade
pa deras territorium.

Kommissionen far i enlighet med forfarandet i artikel 42.2 ndrmare faststdlla
innehéllet 1 de upplysningar som avses 1 punkterna 1 och 3 i denna artikel med
hénsyn tagen till hur vissa verksamheter dr beskaffade, och ange ndrmare villkor for
tillimpningen av bestimmelserna 1 punkt 2.

Artikel 27

Yrkesansvarsforsikringar och garantier

Medlemsstaterna skall se till att de tillhandahallare vars tjdnster utgdér en sérskild
hilso- eller sdkerhetsrisk, ecller medfor en sédrskild ekonomisk risk for
tjdnstemottagaren, skall omfattas av en yrkesansvarsforsidkring som skall vara
anpassad till riskens art och omfattning, eller andra garantier eller
kompensationsbestimmelser som dr likvirdiga eller 1 allt vdsentligt har jdmférbara
syften.

Medlemsstaterna skall se till att tillhandahéllare av tjinster pa tjinstemottagarnas
begéran upplyser dessa om den forsdkring och de garantier som avses i punkt 1,
sarskilt forsdkringsgivarens eller garantigivarens namn och adress samt geografisk
tackning.

Nér en tillhandahillare av tjénster etablerar sig pa medlemsstatens territorium fér
denna inte krdva en ansvarsforsikring eller en ekonomisk sdkerhet, om
tillhandahdllaren redan omfattas av en garanti som ar likvérdig eller 1 allt vésentligt
har jaimforbara syften i en annan medlemsstat dir han redan &r etablerad.

Om det endast ror sig om en delvis likvédrdig forsdkring eller garanti fér
medlemsstaterna begéira en kompletterande garanti som ticker de aspekter som inte
redan omfattas.
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Punkterna 1-3 skall inte péverka de system for yrkesansvarsforsdkringar eller
garantier som foreskrivs 1 andra gemenskapsréttsliga instrument.

For att genomfora punkt 1 fir kommissionen 1 enlighet med forfarandet i artikel 42.2
uppritta en forteckning over de tjinster som har de kidnnetecken som avses i punkt 1
samt de gemensamma kriterier som gor det mdjligt att faststédlla hur den forsdkring
eller de garantier som avses i ndimnda punkt bor vara utformade med hénsyn till
riskens art och omfattning.

Artikel 28

Kundgaranti

Medlemsstaterna skall se till att tillhandahdllare av tjdnster pd tjdnstemottagarnas
begiran upplyser dem om eventuella kundgarantier, vad garantin omfattar samt andra
viktiga upplysningar for att kunna ta den i ansprak, sérskilt dess giltighet och var den
giller.

Medlemsstaterna skall se till att de upplysningar som avses i punkt 1 finns med i
tillhandahallarnas alla informationshandlingar dér deras tjdnster beskrivs i detalj.

Punkterna 1-2 skall inte paverka de system for kundgarantier som foreskrivs i andra
gemenskapsrittsliga instrument.

Artikel 29

Kommersiella meddelanden fran reglerade yrken

Medlemsstaterna skall upphéva totala forbud mot kommersiella meddelanden fran
reglerade yrken.

Medlemsstaterna skall se till att kommersiella meddelanden fran reglerade yrken
foljer de yrkesetiska reglerna i Overensstimmelse med gemenskapsritten, sirskilt
betraffande yrkesverksamhetens oberoende, virdighet och integritet samt eventuell
tystnadsplikt beroende pa yrkets sdrskilda karaktar.

Artikel 30

Verksamhet pa flera olika omriden

Medlemsstaterna skall se till att det inte stélls krav pa tillhandahdllare av tjénster att
de skall utova endast en viss angiven verksamhet eller krav som inskrdnker
mojligheten att utdva flera verksamheter ensam eller tillsammans med en partner.

Sadana krav kan emellertid stdllas pa foljande typer av tillhandahallare av tjdnster:

a) Reglerade yrken, 1 de fall d4 det ar motiverat for att se till att olika
yrkesspecifika etiska krav foljs.
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b) Tillhandahéllare av tjdnster sasom certifiering, ackreditering, teknisk
besiktning, prover eller forsok, om det &r motiverat for att garantera deras
oberoende och opartiskhet.

Om verksamhet pd flera olika omraden dr tilliten skall medlemsstaterna se till
foljande:

a) De skall forhindra intressekonflikter och oforenlighet mellan vissa
verksamheter.

b) De skall garantera det oberoende och den opartiskhet som krivs for viss
verksamhet.

c) De skall se till att de olika verksamheternas etiska krav &r forenliga
sinsemellan, sérskilt i1 fraga om tystnadsplikt.

Medlemsstaterna skall se till att tillhandahdllare av tjdnster pd tjdnstemottagarnas
begiran upplyser dem om sina verksamheter och partnerskap pa olika omraden samt
vilka étgirder som vidtagits for att undvika intressekonflikter. Dessa upplysningar
skall finnas med 1 tillhandahallarens alla informationshandlingar dér tjdnsterna
beskrivs i detalj.

I den rapport som avses 1 artikel 41 skall medlemsstaterna ange vilka tillhandahallare
av tjdnster som omfattas av kraven i punkt 1, vad kraven bestar i och varfor de anser
att kraven dr motiverade.

Artikel 31

Kvalitetspolitik

Medlemsstaterna skall i samarbete med kommissionen vidta stoditgidrder for att
uppmuntra tillhandahallare av tjanster att frivilligt sékerstélla tjansternas kvalitet,
sarskilt genom att

a) lata certifiera verksamheten eller lta den utvdrderas av oberoende organ,

b) utarbeta egna kvalitetskriterier eller tillimpa andra kvalitetskriterier eller
kvalitetsmérkningssystem som utarbetats av yrkessammanslutningar pa
gemenskapsniva.

Medlemsstaterna skall se till att information om innebdrden av och
tilldelningskriterierna for kvalitetsmirkningen och andra kvalitetstecken som ror
tjanster ar lattillgangliga for sdvil mottagarna som tillhandahéllarna av tjansterna.

Medlemsstaterna skall i samarbete med kommissionen vidta stodatgirder for att
uppmuntra  yrkessammanslutningar,  handelskamrar och  hantverks- och
industriféreningar 1 medlemsstaterna att samarbeta pd gemenskapsnivd for att
forbéttra kvaliteten pa tjinsterna, sérskilt genom att underlitta erkédnnandet av
tillhandahallarnas kvalitetsniva.
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Medlemsstaterna skall 1 samarbete med kommissionen vidta stodatgirder for att
uppmuntra till utveckling av formedlingen av kritiska uppgifter om tjénsternas
kvalitet och brister, sirskilt genom att det pa gemenskapsnivd utformas jaimférande
prover eller forsok och att resultaten av dessa sprids.

Medlemsstaterna och kommissionen skall uppmuntra utvecklingen av frivilliga
europeiska normer som skall underldtta kompatibiliteten mellan de tjidnster som
tillhandahélls av tillhandahallare fran olika medlemsstater, mottagarinformationen
och tjansternas kvalitet.

Artikel 32

Tvistlosning

Medlemsstaterna skall vidta de allménna atgérder som &r nodvandiga for att se till att
tillhandahallare av tjénster ldmnar en postadress, ett faxnummer eller en e-postadress
dit alla tjinstemottagare, dven de som &r bosatta i en annan medlemsstat, direkt kan
vénda sig med klagomaél eller forfrdgan om den utforda tjansten.

Medlemsstaterna skall vidta de allménna atgérder som &r nodvandiga for att se till att
tillhandahallare av tjénster besvarar de klagomél som avses i punkt 1 sd snart som
mojligt och skyndsamt forsoker finna lampliga 16sningar.

Medlemsstaterna skall vidta de allménna atgédrder som &r nddvindiga for att se till att
tillhandahéllare av tjanster dr skyldiga att styrka att de upplysningsskyldigheter som
anges 1 detta direktiv dr uppfyllda och att upplysningarna &r korrekta.

D& det krdvs en ekonomisk garanti for verkstéllande av ett domstolsbeslut skall
medlemsstaterna erkénna likvirdiga garantier som stéllts hos en tillhandahéllare av
tjénster eller hos ett organ etablerat i en annan medlemsstat.

Medlemsstaterna skall vidta de allménna atgédrder som &r ndodvindiga for att se till att
de tillhandahdllare av tjanster som skall folja vissa uppforanderegler, eller som ar
medlemmar 1 en yrkessammanslutning dir det foreskrivs tvistlosning utanfor
domstol, upplyser tjinstemottagaren om detta, ndmner det i alla handlingar déar ndgon
av tjdnsterna beskrivs i detalj samt anger hur man kan fa nirmare information om
vad som utmérker denna form av tvistlosning och pa vilka villkor den far tillimpas.

Artikel 33

Uppgifter om tjiinstetillhandahillarens anseende

Medlemsstaterna skall pd begéran av en annan medlemsstats behoriga myndighet
oversinda alla upplysningar om eventuella domar i brottmél, administrativa eller
disciplindra pafoljder eller atgérder samt beslut om bedrédgliga konkurser som fattats
av deras behdriga myndigheter mot en tillhandahallare av tjadnster och som &ar av
sadant slag att dennes formdaga att utdva sin verksamhet eller dennes yrkesmaéssiga
troviardighet kan ifragaséttas.
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Den medlemsstat som Oversdnder de upplysningar som avses 1 punkt 1 skall
samtidigt ange om det ror sig om ett slutgiltigt beslut eller om beslutet har
overklagats samt mojligt datum for beslut om 6verklagandet.

Dessutom skall medlemsstaten ange med hénvisning till vilka nationella
bestimmelser tillhandahallaren av tjdnsterna har domts eller straffats.

Vid genomforandet av punkt 1 skall de réttigheter som domda eller pd annat sitt
straffade personer har i de berérda medlemsstaterna respekteras, sdrskilt nir det
giller skydd av personuppgifter.

Kapitel V

Tillsyn

Artikel 34

Tillsynens effektivitet

Medlemsstaterna skall se till att de befogenheter for 6vervakning av och tillsyn over
tillhandahallare av tjénster ndr det géller berdrda verksamheter som foreskrivs i de
nationella lagstiftningarna utdvas ocksa ndr tjansten tillhandahdlls 1 en annan
medlemsstat.

Medlemsstaterna skall se till att tillhandahallare av tjénster ger de behoriga
myndigheterna alla upplysningar som krévs for att deras verksamhet skall kunna
kontrolleras.

Artikel 35

Omsesidigt bistind

Med beaktande av artikel 16 skall medlemsstaterna 6msesidigt bistd varandra och
gora sitt yttersta for att samarbeta effektivt vid kontrollen av tillhandahallare och
deras tjinster.

For tillampningen av punkt1 skall medlemsstaterna utse en eller flera
kontaktpunkter, vilkas adress och telefonnummer skall meddelas till de andra
medlemsstaterna och till kommissionen.

Medlemsstaterna skall snarast mojligt pa elektronisk vidg dversdnda de upplysningar
som andra medlemsstater eller kommissionen begirt.

Om de far kinnedom om att en tillhandahallare av tjénster har agerat otillborligt eller
om specifika omstindigheter som skulle kunna orsaka allvarlig skada 1 en
medlemsstat, skall de snarast mojligt underrétta ursprungsmedlemsstaten.
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Om de far kinnedom om att en tillhandahéllare som antas utfora sina tjénster i andra
medlemsstater har agerat otillborligt eller om specifika omstidndigheter som skulle
kunna orsaka allvarlig skada for ménniskors hilsa eller sdkerhet, skall de snarast
mdjligt underritta samtliga medlemsstater och kommissionen.

Ursprungsmedlemsstaten skall 1dmna upplysningar om tillhandahéllare av tjdnster
etablerade inom dess territorium, om en annan medlemsstat begir det, sirskilt
bekriftelse av att de &r etablerade inom landet och att de lagligen utdvar sin
verksamhet dér.

Ursprungsmedlemsstaten skall utféra de kontroller, inspektioner och utredningar som
en annan medlemsstat begér och upplysa medlemsstaten i frdga om resultaten och i
forekommande fall om de atgirder som vidtagits.

Om medlemsstaterna har svart att tillmotesga en begiran om upplysningar skall de
snabbt underritta den medlemsstat som lagt fram begéran 1 syfte att finna en 16sning.

Medlemsstaterna skall se till att de register dir tillhandahéllare av tjdnster &r
inskrivna och som de behoriga myndigheterna inom deras territorium har tillgang till,
ar tillgdngliga pd samma villkor for dvriga medlemsstaters motsvarande behdriga
myndigheter.

Artikel 36

Omsesidigt bistind niir tillhandahallaren av tjéinster forflyttar sig

Om en tillhandahéllare av tjénster beger sig till en annan medlemsstat for att utfora
en tjdnst utan att vara etablerad dér, skall de behoriga myndigheterna 1 denna
medlemsstat pa de omraden som omfattas av artikel 16 medverka vid kontrollen av
tillhandahallaren enligt punkt 2.

P& ursprungsmedlemsstatens begéran skall de behdriga myndigheter som avses i
punkt 1 gora de kontroller, inspektioner och utredningar pa plats som krivs for att se
till att ursprungsmedlemsstatens kontroll dr effektiv. De skall handla inom ramen for
de befogenheter som de har i den egna medlemsstaten.

Dessa behoriga myndigheter kan péd eget initiativ géra kontroller, inspektioner och
utredningar pa plats, om dessa atgirder uppfyller foljande villkor:

a) De innebdr endast ett konstaterande av fakta och medfor inga ytterligare
atgirder gentemot tillhandahéllaren, utom dé det géller sadana undantag i
enskilda fall som avses i artikel 19.

b) De idr inte diskriminerande och motiveras inte av att det ror sig om en
tillhandahallare som é&r etablerad i en annan medlemsstat.

c) De dr objektivt motiverade av tvingande hénsyn till allménintresset och star i
proportion till det efterstrivade malet.
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Artikel 37

Omsesidigt bistind vid undantag frin principen om ursprungsland i enskilda fall

1. Om en medlemsstat vervéger att vidta en sadan atgidrd som avses i artikel 19 skall
forfarandet i punkterna 2-6 i denna artikel tillimpas, utan att det paverkar rattsliga
forfaranden.

2. Den medlemsstat som avses i punkt 1 skall begéra att ursprungsmedlemsstaten vidtar

atgirder mot tillhandahallaren av tjdnsterna i fraga genom att ldmna alla relevanta
upplysningar om tjdnsten och omstindigheterna i drendet.

Ursprungsmedlemsstaten skall s snart som mojligt kontrollera om tillhandahéllaren
utdvar sin verksamhet lagenligt samt de omstindigheter som ligger till grund for
begiran. Den skall snarast mojligt meddela den medlemsstat som gjort begéran om
vilka atgérder som har vidtagits eller som Overvidgs, eller, i forekommande fall,
varfOr inga atgirder vidtagits.

3. Sedan ursprungsmedlemsstaten enligt punkt?2 andra stycket har underrittat den
medlemsstat som har gjort begiran skall den sistndmnda anméla sin avsikt att vidta
atgdrder till kommissionen och till ursprungsmedlemsstaten, och dirvid ange:

a)  varfor den anser att de atgirder som ursprungsmedlemsstaten vidtagit eller
overviger ér otillrackliga,

b)  varfor den anser att de atgiarder som den Overvager att vidta uppfyller villkoren

i artikel 19.
4. Atgirderna far vidtas tidigast femton arbetsdagar efter att anmilan gjorts i enlighet
med punkt 3.
5. Utan att det paverkar medlemsstaternas mdjlighet att vidta ifrigavarande atgirder

efter den tidsfrist som faststdlls i punkt 4 skall kommissionen snarast mojligt
undersoka huruvida de anmilda &tgérderna ar forenliga med gemenskapsritten.

Om den kommer fram till att atgérden dr oforenlig med gemenskapsritten, skall
kommissionen i ett beslut begéra att medlemsstaten i frdga avstar fran att vidta de
Overvigda atgirderna eller skyndsamt avbryter vidtagna atgirder:

6. I bradskande fall fir den medlemsstat som Overvdger att vidta en atgérd gora
undantag frdn punkterna 3 och 4. Om si &r fallet skall dtgidrderna anmdlas till
kommissionen och till ursprungsmedlemsstaten snarast mojligt och medlemsstaten
skall ange varfor den anser att drendet bradskar.

Artikel 38

Tillimpningsforeskrifter

Kommissionen skall i enlighet med forfarandet i artikel 42.2 anta de tillimpningsforeskrifter
som krévs for att genomfora bestimmelserna i detta kapitel om faststidllande av de 1 artiklarna
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35 och 37 foreskrivna fristerna och de praktiska metoderna for utbyte av information pa
elektronisk vdg mellan kontaktpunkterna, sédrskilt bestimmelserna om informationssystemens
interoperabilitet.

Kapitel VI

Konvergensprogram

Artikel 39

Uppforanderegler pa gemenskapsniva

1. Medlemsstaterna skall i samarbete med kommissionen vidta stodatgirder for att
uppmuntra att uppforanderegler, som &r forenliga med gemenskapsritten, utarbetas
pa gemenskapsniva och sirskilt pd foljande omraden:

a) Innehillet i och kraven pa kommersiella meddelanden fran reglerade yrken
utifran varje yrkes sirskilda karaktér.

b)  Yrkesetiska regler for reglerade yrken som avser att med utgangspunkt i varje
yrkes sérskilda karaktédr garantera oberoende, opartiskhet och tystnadsplikt.

c¢)  Villkor for fastighetsméklares verksamhet.

2. Medlemsstaterna skall se till att de uppforanderegler som avses i punkt 1 é&r
tillgédngliga pé distans och pa elektronisk vidg och att de 6versinds till kommissionen.

3. Medlemsstaterna skall se till att tillhandahdllare av tjdnster pd tjdnstemottagarens
begiran eller i alla handlingar dér detaljerade uppgifter om tjdnsterna limnas anger
vilka eventuella uppforanderegler som de omfattas av samt var dessa regler finns att
tillgd elektroniskt och pé vilka sprak.

4. Medlemsstaterna skall vidta stodatgérder for att uppmuntra
yrkessammanslutningarna att i1 sina respektive lander genomfora de uppforanderegler
som antagits pd gemenskapsniva.

Artikel 40

Kompletterande harmonisering

1. Kommissionen skall senast den [ett ar efter det att direktivet har tritt i1 kraft]
undersdka mdjligheten att 1dgga fram forslag till harmoniseringsinstrument avseende
foljande fragor:

a)  Villkor for utférande av virdetransporter.

b)  Spelverksamhet som innebér att insatser med penningvirde gors i1 hasardspel,
inbegripet lotterier och vadslagningar.
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c)  Start av verksamhet som innefattar indrivning av fordringar.

Kommissionen skall undersdka om det dr nddvandigt for att den inre marknaden for
tjénster skall kunna fungera tillfredsstidllande att ta ytterligare initiativ eller ligga
fram forslag till olika instrument, i synnerhet avseende f6ljande fragor:

a)  De fragor som varit foremal for undantag i1 enskilda fall, och dar behovet av en
harmonisering pa gemenskapsniva har klarlagts.

b)  De fragor som avses i artikel 39 for vilka uppférandereglerna antingen inte har
kunnat genomforas fore dagen for genomforandet eller &r otillrackliga for att
den inre marknaden skall fungera tillfredsstédllande.

c)  De frdgor som klarlagts vid den 6msesidiga utvirdering som avses i artikel 41.

d) Konsumentskydd och grinséverskridande avtal.
Artikel 41

Omsesidig utvirdering

Senast den [dagen for genomfOrandet] skall medlemsstaterna sammanstilla en
rapport till kommissionen med de upplysningar som avses 1

a)  artikel 9.2 om tillstandssystem,
b) artikel 15.4 om krav som skall utvérderas,
c) artikel 30.4 om verksamhet som omfattar flera olika omraden.

Kommissionen skall oversdnda de rapporter som foreskrivs i1 punkt 1 till
medlemsstaterna vilka inom sex manader skall inkomma med synpunkter pa var och
en av rapporterna. Inom samma tidsfrist skall kommissionen hora berérda parter om
rapporterna

Kommissionen skall ldgga fram dessa rapporter och medlemsstaternas synpunkter for
den kommitté som avses i artikel 42.1, som far yttra sig.

Med hinsyn tagen till de synpunkter som avses 1 punkterna 2 och 3, skall
kommissionen senast den 31 december 2008 till Europaparlamentet och ridet ligga
fram en sammanfattande rapport med eventuella ytterligare forslag.

Artikel 42

Kommitté

Kommissionen skall bitrddas av en kommitté som skall bestd av foretradare for
medlemsstaterna och ha kommissionens foretrddare som ordférande.
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2. Nar hénvisning sker till denna punkt skall artikel 3 och artikel 7 1 beslut
1999/468/EG tillampas, varvid bestimmelserna i artikel 8 i det beslutet skall iakttas.

3. Kommittén skall sjélv faststilla sin arbetsordning.
Artikel 43

Rapport

Efter den sammanfattande rapport som avses i artikel 41.4 skall kommissionen vart tredje ar
lagga fram en rapport till Europaparlamentet och radet om tillimpningen av detta direktiv, i
forekommande fall tillsammans med forslag om anpassning av direktivet.

Artikel 44

Andring av direktiv 1998/27/EG
I bilagan till direktiv 1998/27/EG skall f6ljande punkt laggas till:

”13. Europaparlamentets och rddets direktiv ..../.. /EG av den ... om tjénster pa den inre
marknaden” (EUTL ..., ...,s.)".

Kapitel VII

Avslutande bestimmelser

Artikel 45

1. Medlemsstaterna skall sétta i kraft de lagar och andra forfattningar som é&r
nodvéndiga for att folja detta direktiv senast den [tvad &r efter ikrafttrddandet]. De
skall genast Overlimna texterna till dessa bestimmelser till kommissionen
tillsammans med en jaimforelsetabell for dessa bestimmelser och bestimmelserna i
detta direktiv

Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de innehélla en hédnvisning till
detta direktiv eller atfoljas av en sadan hinvisning nédr de offentliggors. Nérmare
foreskrifter om hur hianvisningen skall goras skall varje medlemsstat sjélv utfarda.

2. Medlemsstaterna skall till kommissionen Overlimna texterna till centrala
bestimmelser 1 nationell lagstiftning som de antar inom det omrdde som omfattas av
detta direktiv.

Artikel 47

Detta direktiv trdder i kraft dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens
officiella tidning.
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Artikel 48
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utférdat 1 Bryssel den [...].

Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
Ordférande Ordférande
[.--] [...]
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FINANSIERINGSOVERSIKT FOR RATTSAKT

Politikomrade: Den inre marknaden

Verksamhet: Inre marknaden for varor och tjanster

ATGARDENS BETECKNING: FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV OM

TJANSTER PA DEN INRE MARKNADEN

2.1.

2.2.

2.3.

(a)

BERORDA BUDGETPOSTER (NUMMER OCH BETECKNING)

12 02 01 Genomférande och utveckling av den inre marknaden

12 01 04 01 Genomforande och utveckling av den inre marknaden — Administrativa
utgifter

ALLMANNA UPPGIFTER

Totalt anslag for Atgirden (operationella utgifter): 0,700 miljoner euro i
atagandebemyndiganden, redan tickta genom gillande anslag for
politikomridet den inre marknaden i den ekonomiska planeringen.

Genomforandeperiod:
2004 - 2010
Flerarig total utgiftsberikning:

Forfalloplan for dtagandebemyndiganden/betalningsbemyndiganden (finansiellt stod)
(se punkt 6.1.1)

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

2009
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | °N | Totalt
pafolj
ande
ar

Atagandebemyndiga | 0,200 | 0,400

nden

Betalningsbemyndig | 0,100 | 0,500

anden
(b) Tekniskt och administrativt stod och stodutgifter (se punkt 6.1.2)
Atagandebemyndiga 0,100
nden
Betalningsbemyndig 0,100
anden
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Delsummaa +b
Atagandebemyndiga | 0,200 | 0,400 0,100
nden
Betalningsbemyndig | 0,100 | 0,500 0,100
anden
(c) Total budgetkonsekvens i form av personalutgifter och dvriga administrativa utgifter

(se punkterna 7.2 och 7.3)

Ataganden/ 0,869 | 0869 |0869 | 0,869
betalningar
TOTALT a+b+c

Atagandebemyndiga | 1,069 | 1,269 | 0,869 | 0,969

nden

Betalningsbemyndig | 0,969 1,369 0,869 0,969

anden

24. Forenlighet med den ekonomiska planeringen och budgetplanen

Forslaget ar forenligt med géllande ekonomisk planering.
2.5. Budgetkonsekvenser pa inkomster:

Inkomsterna paverkas inte (géller tekniska aspekter pd genomforandet av en atgérd)

3. BUDGETSPECIFIKATIONER

12 02 01 Genomférande och utveckling av den inre marknaden

Typ av utgifter Nya Bidrag fran Bidrag fran Rubrik i
Efta ansokarlindern | budgetplanen
a
Icke oblig. | Diff. anslag | NEJ JA NEJ Nr3
utg.
12 01 04 01 Genomforande och utveckling av den inre marknaden — Administrativa
utgifter
Typ av utgifter Nya Bidrag frian Bidrag frian Rubrik i
Efta ansokarlindern | budgetplanen
a
Icke oblig. Icke-diff. NEJ JA NEJ Nr3
utg. anslag
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4. RATTSLIG GRUND

Artikel 47.2 och artikel 55 samt artikel 71 och artikel 80.2 1 EG-fordraget

5, BESKRIVNING AV ATGARDEN OCH SKAL FOR ATGARDEN
5.1. Behovet av gemenskapsatgiarder
5.1.1.  Mdl

Tjénstesektorn &r allestides ndrvarande i den moderna ekonomin. I EU motsvarar
tjdnstesektorn — ej inrdknat offentlig administration — 53,6 % av BNP och 67,2 % av
sysselsdttningen, och det finns goda utsikter att den kommer att védxa ytterligare och skapa
annu fler arbetstillfdllen. Friheten att tillhandahalla grinsoverskridande tjénster och
etableringsfriheten Over granserna himmas dock av ett stort antal hinder. Ett av de viktigaste
malen med EU:s ekonomiska reformprogram ar att forverkliga tjanstesektorns potential pa
den inre marknaden och fOrsdkra sig om béttre kvalitet och villkor for medborgarna och
foretagen 1 EU.

Kommissionen gick i sin rapport om tillstindet pd den inre marknaden for tjénster
(KOM(2002) 441 slutlig) igenom hindren for utvecklingen av grinsoverskridande tjédnster.
Dessa hinder beror ett stort antal tjdnsteverksamheter sdsom distribution, arbetsférmedling,
certifiering, laboratorieverksamhet, byggverksamhet, fastighetsmékleri, hantverk och turism,
och de slar sérskilt hart mot sma och medelstora foretag, som dr de som dominerar i
tjanstesektorn (89 % av de sma och medelstora foretagen sysslar med tjénster).

I rapporten och den konsekvensanalys som beledsagar direktivet om tjdnster pd den inre
marknaden visas vilka effekter dessa hinder har pd EU:s ekonomi och vilka potentiella vinster
som kan uppnas om man avskaffar dessa hinder som splittrar upp den inre marknaden for
tjénster.

5.1.2. Forhandsutvdrdering

(a) Forhandsutviarderingen av kommissionens strategi for tjdnster pa den inre marknaden
genomfordes internt av kommissionen i augusti 2002. Strategin bestar av tva etapper.
Den forsta etappen avslutades med ndmnda rapport om situationen pa den inre
marknaden for tjanster. I den andra etappen ingar antagandet av ett forslag till
direktiv rorande tjdnster pa den inre marknaden och ett antal dtgéirder som inte &r av
lagstiftande art.

(b) Forhandsutvirderingen inneholl en redogorelse for bakgrunden till strategin for
tjénster, dess mal och det valda tillvigagangssittet samt en sammanfattning av det
arbete som utforts under den forsta etappen, som var sdrskilt inriktad pd de manga
konstaterade orsakerna till hindren. Den inneh6ll ocksé en prelimindr beskrivning av
de system och indikatorer som skall anvdndas for 6vervakningen av effektiviteten i
den andra etappen av strategin.

Slutsatsen var att strategin for tjanster hittills hade forvaltats vil och gett de
upplysningar som behdvdes for genomforandet av den andra etappen. Utvérderingen
bekriftade att det finns ett behov for gemenskapséatgiarder pa detta omrade och dér
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klarlades att gemenskapsétgirder ger upphov till mervdrde och effektiviserar
kostnaderna.

5.2. Planerad verksamhet och villkor for finansiering via budgeten

Det foreslas i direktivet att hindren pa den inre marknaden skall avskaffas genom atgérder
som beror tre inbordes forbundna aspekter: principen om ursprungsland, harmonisering och
administrativt samarbete.

— For att underlitta etablering 6ver grinserna behdver man forenkla administrativa
forfaranden, f4 bort avldgsna begrdnsningar som uppstir som en foljd av alltfor
komplicerade, slutna eller diskriminerande tillstindsforfaranden och avskaffa vissa
andra krav som idag hd@mmar tjinstetillhandahdllarnas etablering 1 andra
medlemsstater.

— For att avskaffa hindren for det fria utbytet av tjdnster maste medlemsstaterna i
synnerhet avsta fran att tilldmpa sina egna foreskrifter och bestimmelser pa tjanster
frdn andra medlemsstater samt fran att overvaka och kontrollera dem. Istéllet bor de
forlita sig pd den kontroll som myndigheterna 1 tjdnstetillhandahallarens
ursprungsland utfér. Det kommer dock att finnas mdjlighet till tillfélliga undantag
frdn principen om ursprungsland — t.ex. nér det géller sdkra pengatransporter och
skuldindrivning. Dessa fragor behover undersokas ytterligare och kommer dérfor att
bli foremal for externa studier.

— Principen om ursprungsland kréver att det finns ett effektivt system for administrativt
samarbete mellan medlemsstaterna och att deras respektive ansvarsomraden vid
tillhandahallande av tjénster dver grinserna har faststéllts. Det kommer kanske att
finnas behov av en koordinerad 16sning for att underlétta utbytet av information pa
elektronisk vig.

Direktivet kommer att sékerstélla ett progressivt genomforande. Dér behandlas ett stort antal
hinder pd ett omedelbart sitt, samtidigt som det inrdttas ett ramverk sd att man inom
faststdllda tidsperioder kan avskaffa de aterstdende hindren pa grundval av Omsesidig
utvirdering mellan medlemsstaterna och ytterligare samrdd med berorda parter. Dérfor
stracker sig resursanslagen dver en narmare faststilld tidsperiod.

5.3. Genomforandemetoder

Forhandlingarna om direktivet i rddet och Europaparlamentet kommer att genomforas av
tjanstemdn frdin GD MARKT inom ramen for befintliga resurser. Genomforandet av direktivet
kommer att krdva Overvakning och bistdnd till medlemsstaterna. Ocksd dessa uppgifter
kommer att utforas av tjdnstemén frin GD MARKT. Dessutom foreskrivs 1 artikel 41 i
direktivet att kommissionen i vissa fragor skall bistds av en kommitté bestdende av foretradare
for medlemsstaterna.
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6. BUDGETKONSEKVENSER

6.1. Totala  budgetkonsekvenser for  operationella  utgifter (for hela
programperioden)

6.1.1. Finansiellt stod

Atagandebemyndiganden, miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Fordelning 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Totalt
och
foljande
ar

Atgird 1: 0,400
Atgiird 2: 0,200
osv.

TOTALT 0,200 0,400

6.1.2.  Tekniskt och administrativt stod, stodutgifter och IT-utgifter (atagandebemyndiganden)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 Totalt
och
foljande
ar

1) Tekniskt och
administrativt stod

Byréer for tekniskt stod

b) Ovrigt tekniskt och
administrativt stod

- internt:

- externt: 0,100
- externt:  varav  for

konstruktion och underhdll

av system for

informationshantering:

Delsumma 1

2) Utgifter for stod

a) Studier

b) Expertmdten

¢) Information och
publikationer

Delsumma 2
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TOTALT

0,100

6.2. Kostnadsberikning per Aatgird enligt operationella utgifter (for hela
programperioden)
Atagandebemyndiganden, miljoner euro (avrundat till tre decimaler)
Fordelning Typ Antal resultat Genomsnittligt Totala kostnader
( i\;'flftu(l::i ) (sammanlagt for pris per enhet (sammanlagt for
proj ' aren 2004 - aren 2004-2010)
2010)
Atgiird 1:
-Atgéird 1 (analys av séikra Studie 1 0,200 0,200
transporter av pengar for att kunna
foresla kompletterande
harmonisering)
-fftgiird 2 (analys av Studie 1 0,200 0,200
skuldindrivning  for —att kunna
foresla kompletterande
harmonisering)
Atgard 2: Studie 1 0,200 0,200
- Atgird 1 (utveckling och
overvakning av ekonomiska
indikatorer - se 8.1
Uppfoljningsmetod)
TOTALKOSTNAD 0,600 0,600
7. EFFEKTER PA PERSONALRESURSER OCH ADMINISTRATIVA
UTGIFTER

Behovet av administrativa resurser och personalresurser kommer att tickas av de anslag som
de ansvariga generaldirektoraten tilldelas i samband med den &rliga anslagstilldelningen.

7.1. Effekter pa antalet tjinster
Personal som krévs for att administrera Beskrivning av de arbetsuppgifter som
atgdrden genom befintliga personalresurser den planerade dtgirden for med sig
Typ av tjénster Totalt
Fast anstdllda Tillfalligt anstéllda
Eftersom direktivet omfattar ett stort
antal olika tjdnsteverksamheter krdvs
Fast anstillda A 6 6 sdrskilda ' ku'nskt'lper om  mdnga
R sektorer (distribution, reglerade yrken,
eller tillfélligt | B 1 0,5 1,5 o
anstillda byggverksamhet, certifiering, hantverk
C etc.) och om sdrskilda fragor, sdsom
ersdttning  for vdrdkostnader eller
administrativ forenkling.
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Ovriga 1 END

per: sonalresurser
Totalt 8 0,5 8,5
7.2. Total budgetkonsekvens av ytterligare personal

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Typ av personalresurser Belopp Berdkningsmetod*

Fast anstéllda 0,756 7 *0,108
Tillfélligt anstéllda 0,054 0,5*0,108
Ovriga personalresurser 0,0428 1 *0,043

(ange budgetrubrik)

Totalt 0,8528

Beloppen avser totala utgifter for tolv ménader.
7.3. Okning av andra administrativa utgifter till foljd av atgirden

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Budgetpost

(nummer och beteckning)

Belopp

Berdakningsmetod

Totalt (avdelning A7)

1201 02 11 01 — Uppdrag

12 01 02 11 02 — Moten, konferenser

12 01 02 11 03 — Kommittéer (bitrddande kommitté)
12 01 02 11 04 — Studier och samrad

Ovriga utgifter (ange vilka)

0,016

24 experter * 650

Informationssystem

Ovriga administrativa utgifter (ange vilka)

Totalt

0,016

Beloppen avser totala utgifter for tolv ménader.

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

L Totalbelopp/ar (tabell 7.2 + 7.3)
II. Varaktighet
I11. Totalkostnad for dtgédrden (I x II)

0,869
4 ar
3,476 *

* Kostnader for personalresurser skulle kunna utstrdckas lingre dn de 4 dren beroende pad resultaten av

forhandlingen och pdféljande arbetsprogram.
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8. UPPFOLJNING OCH UTVARDERING
8.1. Uppfoljningsmetod

Direktivet skulle genomforas av medlemsstaterna tvé ar efter antagandet (enligt planerna i
slutet av 2005), dvs. i slutet av 2007. Dessutom har ett ytterligare ar (fram tills slutet av 2008)
avsatts for genomforandet av overgdngen till det system for administrativt samarbete som
krdavs (inrédtta elektroniska forfaranden, inférande av gemensamma kontaktpunkter osv.).
Genom denna extra tid for genomforandet tas hiansyn till de administrativa investeringar som
ar nodvindiga i inledningen.

Kommissionen kommer med bistind av en kommitté bestdende av foretrddare for
medlemsstaterna aktivt att 6vervaka och bistd de 25 medlemsstaterna vid genomforandet av
direktivet. Direktivets stora rackvidd och det stora antal fragor som behandlas i det kraver
samarbete mellan kommissionen och medlemsstaterna si att direktivet kan inforlivas och
fungera pa ett smidigt och homogent sétt dver hela unionen.

Kommissionen skulle ocksd dvervaka de forvintade konsekvenserna av direktivet. Narmare
bestimt betyder det att den med hjélp av externa néringslivskonsulter (kontrakt har redan
ingatts men kommer att kriva finansiering 2004) kommer att foreta en kartliggning av
ekonomiska indikatorer (t.ex. tjénsteforetags kostnader for att uppnd Overensstimmelse,
gemenskapens griansoverskridande handel/ direkta utlindska investeringar i tjnster, smi och
medelstora foretags deltagande i1 gransoverskridande handel/direkta utlindska investeringar,
prisskillnader).

8.2 De planerade utvirderingarnas form och frekvens

Eftersom de verkliga ekonomiska och arbetsmarknadsméssiga effekterna inte kommer att
kunna métas forrdn direktivet ar fullt genomfort, forslas att den forsta forhandsutviarderingen
skall ingd 1 den rapport som kommissionen skall ligga fram fore 2008, och att pafoljande
utvirderingar skall inga 1 de rapporter som laggs fram vart tredje ar efter den forsta rapporten.

9. BESTAMMELSER OM BEDRAGERIBEKAMPNING

Oppna anbudsforfaranden kommer att anviindas for tidigare nimnda kontrakt och en tit
uppfoljning kommer att goras av kontrakten.
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